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（三）物业服务用房和物业共用部位ʩ共用设

施设备；
（四）清算预收ʩ代收的有关费用及相关账

册ʩ票据；
（五）由前期物业管理开办费购买的物业办

公设备等固定资产；
（六）物业费中单列的未使用完的资金；
（ 七）法律ʩ法规规定的应当移交的其他

事项ʪ
业主大会重新选聘物业服务企业后，业主委

员会或者其他代管单位应当将前款所列资料和
财物移交重新选聘的物业服务企业，原物业服务
企业应当与新选聘的物业服务企业做好物业管
理交接工作ʪ

原物业服务企业在办理交接至撤出物业管
理区域的期间内，应当维持正常的物业管理秩
序，但物业服务合同另有约定的除外ʪ

物业服务企业未办理交接手续，不得擅自撤
离物业管理区域ʩ停止物业服务ʪ

第五章 物业使用和维护

第三十六条 在物业管理区域内，不得有下
列行为：

（一）将没有防水要求的房间或者阳台改为
卫生间ʩ厨房间；

（二）违法搭建建筑物ʩ构筑物或者擅自挖掘
地下空间；

（三）擅自在建筑物外墙新增门窗ʩ破坏外
立面；

（四）损坏公共绿化及其附属设施或者公共
安全防护设施设备；

（五）将电动自行车ʩ摩托车ʩ三轮车带入载
人电梯；

（六）不按照规定停放机动车ʩ非机动车，或
者占用公共区域长期停放车辆；

（七）违反用电安全要求私拉电线和插座为
新能源汽车ʩ电动自行车充电；

（八）占用ʩ堵塞ʩ封闭消防车通道ʩ疏散通道
等共用部位 ，或者损坏消防设施等共用设施
设备；

（九）擅自将住宅ʩ车位（库）ʩ储藏间等改变
为经营性用房；

（十）违规存放易燃ʩ易爆ʩ剧毒ʩ放射性物质
或者超过楼面荷载等违反安全规定的物品；

（十一）制造超过规定标准的噪音ʩ振动，制
造影响他人的异味ʩ光污染等；

（十二）在建筑物ʩ构筑物上涂写ʩ刻画或者
违反规定悬挂ʩ张贴宣传品；

（十三）违反规定饲养动物，或者饲养动物影
响公共环境和居住环境；

（十四）违反规定倾倒垃圾ʩ污水和杂物，焚
烧垃圾；

（十五）从建筑物中抛掷物品；
（十六）法律ʩ法规和管理规约或者临时管理

规约禁止的其他行为ʪ
有前款规定行为之一的，利害关系人有权投

诉ʩ举报，物业服务企业ʩ业主委员会ʩ物业管理
委员会应当及时采取合理措施劝阻ʩ制止；劝阻ʩ
制止无效的，应当告知街道办事处ʩ乡镇人民政
府ʪ街道办事处ʩ乡镇人民政府应当及时处理，不
属于街道办事处ʩ乡镇人民政府职责范围的，移
交有关部门处理ʪ

第三十七条 业主ʩ物业使用人装饰装修房
屋，物业服务企业应当在开工前书面告知施工时
间ʩ施工期限ʩ垃圾堆放和清运要求以及施工安
全禁止行为等事项ʪ业主ʩ物业使用人应当配合
物业服务企业进行必要的现场检查ʪ

业主ʩ物业使用人ʩ装饰装修企业进行房屋
室内装饰装修施工时，涉及变动建筑主体和承重
结构ʩ超过设计标准或者规范增加楼面荷载等情
形的，未经原设计单位或者具有相应资质等级的
设计单位提出设计方案不得施工ʪ

物业服务企业发现装饰装修活动存在违法
违规行为的，应当采取合理措施制止，并及时报
告街道办事处ʩ乡镇人民政府依法处理ʪ

第三十八条 住宅小区内规划配建的车位
（库）应当优先满足业主的停车需要ʪ

建设单位销售房屋时，应当将车位（库）规划
配建数量ʩ位置ʩ租售价格等信息在房屋销售现
场公示并书面告知买受人ʪ

住宅小区内占用业主共有道路或者场地用
于停放车辆的车位，属于全体业主共有，其管理ʩ
使用ʩ收费等具体事项由业主大会决定ʪ

住宅小区内依法配建的人民防空工程平时
作为停车位使用的，应当由投资者使用管理，收
益归投资者所有，可以通过租赁ʩ有偿使用ʩ使用

权转让等方式处分，但不得出售ʩ附赠ʪ收取的停
车费用ʩ租金，应当保障该人民防空工程的维护
管理和停车管理的必要支出ʪ

第三十九条 新建住宅小区内，建设单位应
当按照规划建设车辆充电设施或者预留建设安
装条件ʪ既有住宅小区内，经业主大会或者其授
权的业主委员会同意，可以通过改造ʩ加装等方
式建设车辆充电设施，并依法办理相关手续ʪ

第四十条 下列利用业主专有部分以外的
共用部位ʩ共用设施设备开展生产ʩ经营ʩ租赁等
活动所产生的收益，在扣除合理成本后，属于全
体业主共有：

（一）利用住宅小区的围墙ʩ小区出入口或者
大门ʩ建筑物外立面ʩ楼道ʩ屋面ʩ电梯ʩ外墙ʩ道
闸等所得的经营收入；

（二）利用业主共有的机动车位停放车辆收
取的停车费；

（三）利用公共场地摆摊ʩ引进自助售卖机或
者快递柜等收取的进场费；

（ 四）利用全体业主共有的会所ʩ游泳池
（馆）ʩ健身室（馆）ʩ架空层等进行租赁或者经营
产生的收入；

（五）公共收益利息收入；
（六）经业主同意处置报废的共用设施设备

回收残值产生的收入；
（七）共用部位被依法征收的补偿费；
（八）其他依法属于全体业主的收益ʪ
第四十一条 公共收益由业主共同决定，可

以用于下列物业管理支出：
（一）补充专项维修资金；
（二）共用部位ʩ共用设施设备的维修养护费

用，但物业服务合同另有约定的除外；
（三）购买房屋安全以及公共设施维修保险；
（四）业主委员会的办公经费，业主委员会成

员的补贴，业主委员会专职工作人员的薪酬，召
开业主大会会议所需费用；

（五）有关审计费用；
（六）业主共同决定用于物业管理的其他

费用ʪ
第四十二条 公共收益应当专户存储，单独

列账，接受业主监督ʪ
业主大会成立前，街道办事处ʩ乡镇人民政

府应当设立公共收益共管账户；业主大会成立
后，业主大会可以决定与街道办事处ʩ乡镇人民

政府ʩ居民委员会ʩ村民委员会共同管理共管账
户ʪ

业主大会议事规则可以规定委托专业机构
对公共收益收支情况进行审计，并规定审计条
件ʩ程序ʩ费用承担ʩ结果公布等ʪ
市人民政府物业管理主管部门应当建立健

全公共收益使用ʩ管理和监督制度ʪ
第四十三条 市ʩ县人民政府物业管理主管

部门应当会同同级财政部门建立健全专项维修
资金的使用ʩ管理和监督制度ʪ

业主应当按照国家ʩ省有关规定交存专项维
修资金ʪ

第四十四条 发生下列危及房屋使用和人
身财产安全的紧急情况，物业服务企业应当立即
采取防范措施，并由业主大会ʩ业主委员会ʩ相关
业主或者街道办事处ʩ乡镇人民政府按照规定申
请使用专项维修资金：

（一）电梯故障危及人身安全ʩ严重影响业主
生活的；

（二）消防设施设备严重损坏构成重大火灾
隐患或者消火栓系统ʩ自动灭火系统严重损坏不
具备灭火功能的；

（三）屋面和外墙损坏ʩ渗漏，共用排水设施
因坍塌ʩ爆裂等造成功能障碍以及不属于相关专
业经营单位承担的供水ʩ供电ʩ供燃气等共用设
施设备发生损坏，严重影响业主生活的；

（四）楼体外立面ʩ饰面ʩ公共构件存在脱落
危险，小区围墙ʩ公共护（围）栏损坏严重或者有
倒塌危险，玻璃幕墙炸裂ʩ地面塌陷等危及公共
安全的；

（五）法律ʩ法规规定的其他紧急情况ʪ
第四十五条 市ʩ县（区）人民政府物业管理

主管部门应当根据物业服务企业参与招投标ʩ物
业服务合同履行ʩ投诉处理和日常检查情况做好
物业服务企业的信用信息征集以及评价工作ʪ

街道办事处ʩ乡镇人民政府应当协助开展物
业服务企业信用信息的征集和核查工作ʪ

引导建设单位ʩ业主大会选聘物业服务企业
时将物业服务企业信用状况纳入选聘条件ʪ

第四十六条 市ʩ县人民政府物业管理主管
部门应当会同有关部门加强对物业服务企业的
监督管理，定期进行考核，并向社会公开考核
结果ʪ

物业服务行业协会应当加强行业自律，规范

行业经营行为，加强从业人员培训，开展矛盾纠
纷调解，促进物业服务企业提高服务质量和水
平；依照国家和省有关规定，制定物业服务规范，
配合物业管理主管部门建立健全信用档案ʪ

鼓励优质物业服务企业通过市场资源整合
等方式，向规模化ʩ专业化ʩ标准化方向发展ʪ

第六章 法律责任

第四十七条 违反本条例规定的行为，法
律ʩ法规已有处罚规定的，从其规定；构成犯罪
的，依法追究刑事责任ʪ

有关行政处罚权已交由街道办事处ʩ乡镇人
民政府行使的，由街道办事处ʩ乡镇人民政府依
法实施行政处罚ʪ

第四十八条 违反本条例第二十四条规定，
建设单位未通过政府公共资源交易平台或者其
他公开招投标的方式选聘物业服务企业或者未
经批准，擅自采用协议方式选聘物业服务企业
的，由县级人民政府城市管理部门责令限期改
正，给予警告，可以并处十万元以下的罚款ʪ

第四十九条 违反本条例第二十六条规定，
建设单位ʩ物业服务企业不移交物业承接查验资
料的，由县级人民政府城市管理部门责令限期改
正；逾期仍不移交的，对建设单位ʩ物业服务企业
予以通报，处以一万元以上十万元以下的罚款ʪ

第五十条 违反本条例第三十五条第一款ʩ
第四款规定，物业服务企业未在约定期限或者合
理期限退出，或者擅自撤离ʩ停止物业服务的，由
县级人民政府城市管理部门责令限期改正；逾期
不改正的，由县级人民政府城市管理部门处以五
万元以上二十万元以下的罚款ʪ

第五十一条 违反本条例规定，市ʩ县（区）
人民政府物业管理主管部门ʩ街道办事处ʩ乡镇
人民政府或者其他有关部门及其工作人员在物
业管理活动中有滥用职权ʩ玩忽职守ʩ徇私舞弊
等行为的，由有关机关按照管理权限对直接负责
的主管人员和其他直接责任人员 ，依法给予
处分ʪ

第七章 附 则

第五十二条 本条例自2025年7月1日起
施行ʪ

市人民代表大会常务委员会：
受市人民政府委托，向市人大常委会报告

《蚌埠市住宅物业管理条例（草案）》起草情
况，请予审议ʪ

一ǐ起草背景
《蚌埠市住宅物业管理条例》是市人大常

委会2023年立法计划提请审议项目ʪ省委省
政府和市委市政府高度重视物业管理工作，
省委书记针对物业管理专门作了批示ʪ市
委ʩ市政府主要领导对物业管理工作顶格调
度ʪ物业管理更是今年的主题教育专项整治
内容ʪ我市以此为契机启动蚌埠市住宅物业
管理立法工作ʪ

二ǐ起草过程
为做好《条例》立法工作，市政府办公室

印发了《〈蚌埠市住宅物业管理条例〉立法工
作实施方案》，成立由分管副市长任组长的立
法起草工作小组ʪ

7月11日至14日，组成考察组赴芜湖市ʩ马
鞍山市和常州市学习考察物业管理及立法工
作ʪ8月10日至18日，通过政府网站ʩ抖音ʩ微
信公众号等方式征集公众立法意见ʪ8月14日至
17日，分别召开县区物业管理行政主管部门ʩ
物业服务企业代表ʩ业主（业主委员会）代
表ʩ建设单位代表ʩ乡街社区代表等座谈会，
充分听取各相关主体意见建议ʪ8月21日，对前
期收集的意见进行研讨ʪ8月27日首次发函征询
市直相关部门意见ʪ9月13日再次向提出修改意
见的龙子湖区等11家单位征询意见ʪ8月28日至
9月28日通过市政府ʩ市住建局官网征询公众建
议ʪ9月17日，召开专家论证会，修改后报市司
法局立法审查ʪ11月10日，市司法局出具审查
意见ʪ11月24日，常务副市长主持召开征求意
见协商座谈会ʪ11月30日，副秘书长主持召开
协调会ʪ12月3日，召开市十七届人民政府第30
次常务会议，审议研究《条例（草案）》，并

按程序报送市人大常委会ʪ
三ǐ主要内容
《条例（草案）》共有条款44条，主要分

为七个方面ʪ
第一部分Ž总则žʪ主要包括立法目的ʩ

适用范围ʩ基本原则及工作机制ʩ各相关管理
主体职责等规定ʪ将Ž党建引领ž融入物业管
理中，建立社区党组织领导下的居民委员会ʩ
村民委员会ʩ业主大会ʩ业主委员会和物业服
务企业议事协调机制，统筹推进社区治理和物
业管理工作ʪ

第二部分Ž业主和业主组织žʪ主要包括
首次业主大会筹备ʩ业主大会会议表决方式ʩ
业主委员会候选人ʩ业主委员会及其委员禁止
事项ʩ业主委员会换届ʩ业主委员会履职评
估ʩ业主委员会离任审计ʩ物业管理委员会等
规定ʪ明确了业主大会筹备经费的来源及标
准，对《中华人民共和国民法典》中关于业主
Ž参与表决ž含义进行明确，丰富了业主委员
会参选人员范围，对业主委员会及其委员禁止
事项进行细化确保业主委员会规范履职，提出
了暂时无法成立业主委员会时可先行成立物业
管理委员会代行业主大会和业主委员会职责ʪ

第三部分Ž物业服务žʪ主要包括前期物
业合同ʩ物业承接查验ʩ前期物业服务变更ʩ
业主大会选聘物业企业ʩ物业服务收费ʩ物业
服务费支付ʩ物业服务企业职责ʩ物业管理区
域公示事项ʩ物业服务企业禁止事项ʩ政府支
持ʩ物业管理区域禁止事项ʩ装饰装修管理ʩ
停车管理ʩ充电设施ʩ业主自行管理等规定ʪ
对承接查验中存在的问题给出了处置措施，提
出建立物业服务费监督管理制度确保物业服务
费用于小区建设，结合日常管理中投诉情况对
物业服务企业禁止事项进行细化，如采取停
电ʩ供水ʩ物业费绑定电梯卡等形式催交物业
费，强制或变相收取保证金ʩ押金等ʪ

第四部分Ž公共收益和维修资金žʪ主要
包括公共收益的范围ʩ使用及其管理ʩ物业专
项维修资金缴纳及续筹补建和应急使用等规
定ʪ明确了公共收益的具体范围，如经营收
益ʩ利用业主共有的机动车位停放车辆收取的
停车费ʩ引进自助售卖机或者快递柜等收取的
进场费等，使用范围包括补充物业专项维修资
金，共用部位ʩ共用设施设备的维修养护费
用，业主委员会运行费用等ʪ建立了公共收益
专户，实现公共收益Ž三方共管ž，对维修资
金应急使用进行了细化等ʪ

第五部分Ž监督管理žʪ主要包括物业保
修维修ʩ信用管理ʩ物业服务质量评价ʩ矛
盾纠纷调处等规定ʪ建立了物业服务企业信
用管理制度和物业服务质量评价制度，并强
调了结果运用，如将物业服务企业信用状况
纳入选聘条件，优先选聘品牌优质ʩ信用良
好的物业服务企业，物业服务质量评价结果
作为物业服务收费ʩ物业服务企业选聘的重要
依据ʪ

第六部分Ž法律责任žʪ主要包括物业服
务企业及物业管理区域禁止事项法律责任ʩ公
职人员法律责任等规定ʪ对物业服务企业采
取停止供电ʩ供水ʩ供热ʩ供燃气，或者在
开启门禁ʩ乘坐电梯ʩ车辆出入等方面采取
限制措施等方式催交物业服务费，强制或者
变相强制业主ʩ物业使用人通过指纹ʩ人脸
识别等生物信息方式开启门禁ʩ乘用电梯及
使用其他共用设施设备等规定了处罚内容ʪ
对物业管理区域内业主将没有防水要求的房
间或者阳台改为卫生间ʩ厨房间的，擅自在
建筑物外墙新增门窗ʩ破坏外立面的，擅自
设置电动自行车充电设施，违反用电安全要
求私拉电线和插座为电动自行车充电的规定了
处罚内容ʪ

第七部分Ž附则žʪ主要包括施行时间ʪ

市人民代表大会常务委员会：
今年6月，市十七届人大常委会第二十三次

会议对《蚌埠市住宅物业管理条例（草案修改
稿）》（以下简称《草案修改稿》）进行了审
议，法制工作委员会对审议意见进行了研究，
对《草案修改稿》进行修改，形成了《蚌埠市
住宅物业管理条例（草案表决稿）》（以下简
称《草案表决稿》）ʪ10月16日，市人大法制
委员会召开会议对《草案表决稿》进行了审
议ʪ10月21日，主任会议听取了审议结果的报
告，对《草案表决稿》进行研究，决定将《草
案表决稿》提请本次常委会会议表决ʪ现将审
议结果报告如下：

一ʩ有的常委会组成人员提出，《草案修
改稿》第十条第二款Ž通过在电梯ʩ消防ʩ给
排水等重要设施设备布设传感器ž的内容太具
体，可以进行原则性表述ʪ经研究，建议修改
为Ž鼓励物业服务企业依托智慧物业管理服务
平台，对物业管理区域内设施设备进行智能化
管理，实现数据实时采集ʩ研判ʩ处理，提升
物业管理质量和服务水平，推动物业服务安
全ʩ智能ʩ绿色发展žʪ

二ʩ有的常委会委员提出，《草案修改
稿》第三十一条第三款规定Ž实行市场调节价
的，应当遵循合理ʩ公开以及费用与服务质量
相适应的原则，由业主依法与物业服务企业协
商，通过合同约定ž，此时业主大会已经成
立，由业主与物业服务企业协商支付物业费的
表述不准确，也不现实ʪ经研究，建议修改为
Ž实行市场调节价的，应当遵循合理ʩ公开以
及费用与服务质量相适应的原则，由业主大会
或者其授权的业主委员会依法与物业服务企业
协商，通过合同约定žʪ

三ʩ有的常委会委员提出，《草案修改
稿》第四十五条第一款Ž市ʩ县（区）人民政
府物业管理行政主管部门应当做好物业服务企

业的信用信息征集以及评价工作ž的规定不够
细致，难以执行ʪ经研究，建议修改为Ž市ʩ
县（区）人民政府物业管理行政主管部门应当
根据物业服务企业参与招投标ʩ物业服务合同
履行ʩ投诉处理和日常检查情况做好物业服务
企业的信用信息征集以及评价工作žʪ

四ʩ《安徽省物业管理条例》的修改工作
已经启动，《草案修改稿》的内容应当尽量与
其保持一致ʪ经研究，结合《安徽省物业管理
条例（送审稿）》修改情况，对《草案修改
稿》作出如下修改：

（一）建议第五条第一款增加一项作为第
九项，规定Ž加强物业管理专业人才队伍建设žʪ

（二）建议第七条第一款增加一项作为第
六项，规定Ž指导和监督突发失管状态的应急
物业管理žʪ

（三）建议第十一条第四项监督内容增加
Ž业主共有部分经营收益ž的管理和使用ʪ

（四）建议第三十八条第二款修改为Ž建
设单位销售房屋时，应当将车位（库）规划配
建数量ʩ位置ʩ租售价格等信息在房屋销售现
场公示并书面告知买受人žʪ

（五）建议对业主委员会及其成员负面清
单ʩ物业服务企业禁止事项和物业服务企业退
出及资料移交等内容进行修改完善ʪ

此外，还对《草案修改稿》其他部分条款
作了文字修改和序号调整等，不再一一报告ʪ

《草案表决稿》已按上述意见作了修改ʪ
法制委员会认为，经过广泛征求意见和建

议，并经市人大常委会会议两次审议，《草案
表决稿》充分吸收了常委会组成人员的审议意
见和各方面的意见ʩ建议，符合本市实际，与
有关法律ʩ行政法规不相抵触，已经比较成
熟ʪ同时，鉴于《安徽省物业管理条例》修改
需要较长时间，不宜久等ʪ因此，建议本次常
委会会议通过ʪ

关于《蚌埠市住宅物业管理条例（草案）》的说明

üü2023年12月8日在市十七届人大常委会第十七次会议上

市住房和城乡建设局局长 孙如斌

关于《蚌埠市住宅物业管理条例（草案修改稿）》

审议结果的报告
üü2024年10月30日在市十七届人大常委会第二十五次会议上

市人民代表大会法制委员会副主任委员 许锦标

蚌埠市发改委部分农副产品价格监测信息

名 称 单 价 名 称 单 价 名 称 单 价

粳 米 ￥2.30 山 药 ￥4.08 香 菜 ￥5.58

面粉1 ￥2.05 生 姜 ￥6.54 青 菜 ￥1.90

大豆油 ￥67.18 莲 藕 ￥5.53 茼 蒿 ￥4.03

食用调和油 ￥69.78 洋 葱 ￥1.12 菠 菜 ￥3.75

猪后座肉 ￥13.54 胡萝卜 ￥2.02 韭 菜 ￥2.58

鲜牛肉 ￥33.04 蒜 头 ￥6.89 长茄子 ￥1.76

鲜羊肉 ￥34.63 土 豆 ￥1.95 青 椒 ￥2.11

鸡 蛋 ￥3.95 葱 ￥3.16 西红柿 ￥2.63

小仔鸡 ￥14.46 芹 菜 ￥2.46 黄 瓜 ￥1.99

鲫 鱼 ￥8.56 黄豆芽 ￥1.81 冬 瓜 ￥1.53

四季豆 ￥5.17 莴 笋 ￥2.44 西蓝花 ￥4.64

毛 豆 ￥4.35 蒜 苗 ￥2.41 大白菜 ￥1.04

以上为2025年6月2日部分农副产品市场均价，供参考。单位：元/500克 油：元/5升
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