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安徽省蚌埠市汽车运输集团有限公司
长途汽车中心站瑞青班班长

李 丹

2006年元月，24岁的我穿着笔挺
的制服站在检票口，看着前辈余瑞青
蹲下身为腿脚不便的旅客系鞋带，看
着Ž瑞青班ž成员们用手绘地图为外地
旅客指路，那一刻，Ž服务ž二字在我心
中有了具象的温度ʪ

作为瑞青班最年轻的成员，我从
基本功练起：背记全省200多条客运线
路的发车时间ʩ经停站点ʩ票价信息，
我在笔记本上密密麻麻写满Ž滁州线
6：30首班，经停全椒ʩ来安žŽ安庆线票
价98元，高速耗时4小时ž；观察老班员
与旅客沟通的技巧，我发现Ž您好žŽ请
稍等žŽ别着急ž这些礼貌用语搭配微
笑表情，能让旅客的焦虑感降低60%；
模仿余瑞青Ž一眼准ž的服务直觉，我
学会通过旅客皱眉的动作预判可能需
要帮助，通过行李捆扎方式判断是否
需要搬运协助ʪ

2018年，我接任瑞青班班长ʪ在接
过余瑞青手中的班旗时，我在笔记本上
郑重写下：传承不是重复，而是让老精
神焕发新活力ʪ我始终以Ž老班长žŽ好
老师žŽ全国劳模ž余瑞青为榜样，，把旅
客需求放在首位，为南来北往旅客营造
了温馨Ž旅客之家ž，不断提升服务标准
和技术能力，依托Ž劳模创新工作室ž平

台，不断创新推出Ž李丹支妙招žʩŽ法律
援助点žʩŽ邮寄小候鸟ž等一系列服务
举措ʪ尤其是Ž邮寄小候鸟ž服务，为年
龄在6至12岁且无成人陪伴ʩ单独乘车
的小旅客提供购票ʩ候乘ʩ护送上车，信
息登记及跟踪反馈等系列服务，在全省
开创了服务先河ʪ

建立学习型班组，用知识引领发

展，是我坚持的方向，工作之余带领瑞
青班同事不断学习充电ʪ为了使党的
理论知识在基层落地生根，作为全市
基层理论宣讲员，多年来，我深入学
校ʩ社区ʩ机关单位等，宣讲党的二十
大精神ʩ党的二十届三中全会精神ʩ党
史学习教育理论成果等，还通过广播
的形式在候车大厅向旅客播报党史小
故事ʩ习近平总书记重要讲话精神解
读等ʪ同时，通过创办瑞青大讲堂在全
公司掀起学习的热潮ʪ大讲堂课堂设
计新颖，内容生动活泼ʩ深入人心，鼓
舞士气ʩ凝心聚力，激发出全体干部职
工的工作热情ʪ

认真聆听了习近平总书记在庆祝
中华全国总工会成立100周年暨全国
劳动模范和先进工作者表彰大会上的
重要讲话，我的内心也充满了对未来
工作的期待与憧憬：客运服务看似平
凡，却连接着千万个家庭的团聚与分
离，只要用心去做，把每一件小事做到
极致，就能在平凡的岗位上做出不平
凡的成绩ʪ未来，我将牢记习近平总书
记的殷殷嘱托，将一个班组两代劳模
的精神传承好ʩ发扬好，在本职岗位上
发光发热，带动更多同事一起前行，为
交通事业的发展贡献自己的力量ʪ

中国邮政集团有限公司蚌埠市分公司
五河县沫河口营业所网点负责人(班组长)，高级工

胡长进

安徽中烟工业有限责任公司
蚌埠卷烟厂卷接包车间机电维修工，高级技师

李银平

我1988年从技校毕业以后进入蚌
埠卷烟厂，转眼间已经工作37年，37年
来我始终以精益求精的Ž工匠精神ž扎
根一线 ，践行职责使命 ，助力企业
发展ʪ

记得是1994年，厂里从意大利引
进一台GDX2硬盒包装机，负责调试的
是两个德国人，也就是通过这次调试，
让我见识了德国技术工人对待工作的
认真ʩ严谨ʪ由于刚接触这种先进设
备，除了调试设备时学了一点简单的
操作方法外，对这台设备可以说是一
窍不通，技术壁垒高，常常因看不懂而
束手无 策 ʪ我 当时心 里 憋 着 一 股
劲ŸŸ外国人能搞懂的，我们也能ʪ为
了攻克技术难题，我就白天在厂里围
着设备摸索，晚上回家对着图纸演练ʪ
功夫不负有心人，经过不懈的努力，终
于在最短时间内熟练操作设备，使这
台设备尽快发挥了它的效益ʪ

随着企业技术改造，一些新工艺ʩ
新装备逐渐使用，设备装备水平大幅
提高，随之而来的是设备维修技术的
Ž瓶颈ž问题ʪ鉴于此，我在业余时间不
断学习新知识ʩ新技术，努力提升自己
维修技能水平，后来我被聘为国家职
业技能鉴定高级考评员ʩ专家组成员ʩ

职业技能
鉴定质量
督导员，国
家职业技
能 竞 赛 裁
判员，多次
参 与 国家
局技能鉴
定 包 装 题
库的审定ʩ
编写工作ʪ
2 0 1 6年市
总 工 会授
牌成立Ž李
银 平 劳 模
创 新 工 作
室ž，先后
开展攻关改善课题260余项，其中26项
公司重点课题项目，40余项课题项目
成果获得安徽中烟技术创新ʩ精益改
善成果奖以及安徽省重大合理化建议
奖，为企业节约资金1千多万元ʪ

身为特级技师和劳模创新工作室
领衔人，我在不断提高自身维修技术
的同时，也一直在努力做好Ž传ʩ帮ʩ
带ʩ教ž工作ʪ仅2016年至2024年，工作
室开展内部授课 4 8 0多课时，撰写

OPL60余篇，完成Ž师带徒ž任务120余
项，多年来为蚌埠卷烟厂一线培养优
秀操作工和维修工达120余人ʪ

我深知Ž全国劳动模范ž既是一
份崇高的荣誉，更是一份沉甸甸的责
任ʪ我将立足本职岗位，不断学习新
知识，掌握新技能ʩ增强新本领，争做
素质高ʩ本领强的带头人，继续拼搏
奋进，不断谱写新时代劳动者的绚丽
篇章ʪ

为为学学习习贯贯彻彻习习近近平平总总书书记记在在庆庆祝祝中中华华全全国国总总工工会会成成立立110000周周年年暨暨全全国国劳劳动动模模范范和和先先进进工工作作者者表表彰彰大大会会上上的的重重要要讲讲话话精精神神，，55月月2299日日，，市市总总工工会会在在市市行行政政会会议议中中心心举举办办全全国国劳劳
动动模模范范宣宣讲讲报报告告会会，，在在全全社社会会大大力力弘弘扬扬劳劳动动精精神神ǐǐ奋奋斗斗精精神神ǐǐ奉奉献献精精神神ǐǐ创创造造精精神神，，营营造造ĀĀ劳劳动动最最光光荣荣ǐǐ劳劳动动最最崇崇高高ǐǐ劳劳动动最最伟伟大大ǐǐ劳劳动动最最美美丽丽āā的的社社会会风风尚尚ǑǑ来来自自全全市市各各条条战战线线的的职职
工工代代表表ǐǐ工工会会系统干部职工以及师生代表等百余人现场聆听宣讲Ǒ

报告会上，全国劳动模范李丹ǐ李银平ǐ胡长进和全国先进工作者邵传利依次作报告Ǒ他们结合自身亲身经历，用质朴真挚的语言，生动地讲述了各自在平凡岗位上默默坚
守ǐ无私奉献ǐ锐意进取ǐ精益求精的奋斗故事，生动诠释了劳模精神的深刻内涵，让在场听众深受感动和鼓舞Ǒ本报特辟专版节选全国劳动模范李丹ǐ李银平ǐ胡长进和全国先
进工作者邵传利报告内容，希望广大劳模继续发挥示范引领作用，在新时代新征程中再创佳绩ǐ再立新功；广大职工群众向劳模看齐，在各自岗位上创造不平凡业绩；广大青年
学生传承劳模精神，在奋发学习中绽放青春光芒Ǒ

2005年，我入职五河邮政没多久，
发生的一件小事坚定了我扎根邮政
的决心ʪ

那年夏天，网点邮件接车员因病
请假，支局长安排我去接车ʪ当天恰
好逢集，邮车无法直接开到网点，接
车地点大概距离网点1公里ʪ因为赶时
间，驾驶员卸完邮件就赶往了下个乡
镇，当时装满邮件的大邮袋差不多有
我半个人高，尽管使出了全力也没能
将邮件搬上车ʪ这时一位过路的村民
主动走过来，帮我把邮件搬到了车
上，我正准备感谢时，他却摆了摆手
说，Ž我们村比较偏，只有你们邮政会
送包裹进来ʪž一句质朴的话，却透露
出对邮政的肯定ʪ当时我就暗下决
心，要在邮政好好干，不辜负老百姓
对邮政的信任ʪ

习近平总书记强调：民族要复
兴，乡村必振兴ʪ在落实乡村振兴战
略过程中，我始终在思考，乡镇村民
需要什么？我们邮政网点能做什么？

在走访当地水稻种植大户孙元
红时，听到他反映想扩大生产规模，
但因贷款手续繁琐ʩ利息高，一直不
敢付诸实践ʪ了解到这一情况后，我
带领网点员工上门宣传邮政惠农贷
款款政政策策，，讲讲解解前前期期放放款款案案例例，，最最终终赢赢
得得了了他他的的认认可可ʪʪ短短短短两两天天的的时时间间，，我我
们们协协同同邮邮储储银银行行为为孙孙元元红红办办理理并并发发
放放了了贷贷款款113300万万元元ʪʪ

在在推推进进邮邮政政信信用用村村建建设设中中，，针针对对

有资金需求的用户，我们协同邮储银
行，最大限度争取利率优惠，2022-
2023年，成功为当地农户发放助农贷
款5000余万元，实现浍南镇20个信用
村建设全覆盖ʪ这些贷款不仅支持了
传统农业，还推动了农产品加工ʩ乡
村旅游等特色产业发展ʪ除了为乡村
振兴输入邮政Ž金融活水ž，我还主动
参与地方政府小微电商孵化工作，扶
持了35个电子商务服务站，通过讲解
网店运营ʩ直播带带货货等等知知识识，，帮帮助助他他
们们拓拓宽宽销销售售渠渠道道ʪʪ此此外外，，我我们们还还积积极极
配配合合政政府府部部门门完善农村社会保障体
系，大力推广宣传中邮普惠保险，防

止用户因意外伤害造成返贫致贫ʪ近
年来，通过中邮普惠保险，帮助16名用
户申请赔偿金近4万元ʪ

工作中，我始终牢记自己的劳模
身份，深知Ž劳ž与Ž模ž的责任ʪ一方
面，我把自己多年来在工作中积累的
经验，毫无保留地分享给团队成员，
定期组织经验交流分享会，让大家少
走弯路ʪ另一方面，针对工作中的难
点问题，我会带领团队成立专项攻坚
小组，共同研讨解决方案ʪ我始终鼓
励团队成员大胆提出思路，积极尝试
新方法，营造创新氛围ʪ通过这些努
力，不仅提升了团队成员的业务能
力，也让整个团队更加有凝聚力和战
斗力ʪ

习近平总书记在庆祝中华全
国总工会成立100周年暨全国劳动
模范和先进工作者表彰大会上强
调，Ž新时代新征程，必须紧紧围绕
党的中心任务，汇聚起工人阶级和
广大劳动群众的磅礴力量，脚踏实
地ʩ奋发进取ʩ拼搏奉献，一步一个
脚印把实现中华民族伟大复兴的
宏伟蓝图变成现实ʪž我将牢记习
近平总书记的殷殷嘱托，继续发扬
Ž爱岗敬业ʩ争创一流 ，艰苦奋斗ʩ
勇于创新，淡泊名利ʩ甘于奉献ž的
劳模精神，以Ž金融工匠ž的执着擦
亮邮储品牌，在乡村振兴的伟大实
践中，继续书写属于邮政劳动者的
光荣篇章！

蚌埠市第一人民医院
急诊医学科党支部书记ǐ科主任

邵传利

1 9 9 3 年 大 学 毕 业 后 ，我终于
披 上 了 那件憧 憬 多 年 的 白 大 褂 ，
被分配到蚌埠市第一人民医院呼
吸内科工作 ʪ工作伊始，我对每一
份 病 历 都 会逐字逐句 的 修 改 ，对
每一个诊断和治疗方案都会反反
复复的推敲 ，直到感到满意 ，这也
为 我 的 从 医 生 涯 奠 定 了 良 好 的
基础 ʪ

2 0 0 3 年 非 典 在 国 内 流 行 ，作
为首次参与这种重大公共卫生事
件的 新 人 ，这 段 经 历 让 我 深 刻 体
会到团队协作与应变能力对处理
重 大 公 共 卫 生 事 件 的 重 要 性 ʪ
2 0 0 7 年 ，我 作 为 经治医师全 程 参
与 了 禽 流 感 患 者 的 整 个 救 治 ʪ

2 0 0 9年我作为蚌埠市第一人民医
院 救治队 队 长 ，带 领 团 队 来 到市
传 染 病 医 院 进 入 隔 离 病 房 ，对 全
市甲流 感 患 者 进 行集中诊治 ，有
一名护士由于连续几天高热加之
饮食很 差 ，再加上 因 为 戴 着 护 目
镜和手套 ，在静点操作时，几次都
未 能 成 功 ，这时她 毅 然 将 护 目 镜
和手套摘除 ，一次性穿刺成功 ，站
在边上的我不知道是该表扬还是
该批评她的做法 ，因为作为队长 ，
我除了要尽全力救治所有的患者
外 ，还 要 保证我 们 每 一 位 队 员 都
能不受感染ʩ平安返回 ʪ

2 0 2 0 年 春 节 前 ，新 冠 肺 炎 疫
情 肆 虐 祖 国 大 地 ，我 再 次 临 危受

命 ，担 任 院 救 治 专
家 组 组 长 ，匆 匆 告
别 久 病 卧 床 的 老 父
亲 来 到 医 院 ，面 对
来 势 凶 猛 ʩ感 染 率
如 此之高 的 新 冠 病
毒 ，年 轻 的 医 护 人
员 承受着 巨 大 的 精
神 压 力 ，我 对 科 室
的同事说：Ž我曾经
历 过 2 0 0 3 年 的 非
典 ʩ2 0 0 7 年 的的 禽 流
感和 2 0 0 9年的甲流
感 的 医 疗 救 治 工
作 ，我有经验 ，请相
信 我 ，放 心 跟 我

干 ʪž为 了 排 查 每 一 位 可 疑 患 者 ，
我 2 4 小时住 在 医 院 ，狭 小 的值班
室 就 是 我 的 战 斗 场 所 ʪ2 个 月 时
间 ，经 过 我 和 专家组及全 体 科室
人 员 的 共 同 努 力 ，我 们 共 留 观 了
1 0 0 余 位 患 者 ，没 有 错 诊 ʩ漏 诊 一
位 患 者 ，既保证了 正 常 的 医 疗秩
序 ，又保证了疫情防控的要求 ，受
到了市卫健委的表彰 ʪ

习近平总书记在庆祝中华全
国 总 工 会 成 立 1 0 0周年 暨 全 国 劳
动模范和先进工作者表彰大会的
重要 讲 话中强 调 ，劳 动 模 范 和 先
进 工 作 者是人 民 的 楷 模 ʩ国家的
栋梁 ，全社会要学习他们的事迹ʩ
弘 扬 他 们 的 精 神 ʪ勉 励 劳 动 模 范
和 先 进 工 作 者 要 珍 惜 荣 誉 ʩ保 持
本色 ，继续努力ʩ再立新功 ʪ

作 为 新时代 劳 动 者 ，未 来 的
日 子 里 ，我 将 以 更 高 的 标 准 严 格
要 求 自己 ，以 劳 模 创 新 工 作室为
抓手 ，带 领 科室成 员继续坚守在
急诊 一 线 深 耕 前 行 ，以实干 诠释
担 当 ，以 匠 心 为 笔 ʩ以 汗 水 为 墨 ，
用 专 业守护 生 命 防 线 ，用 大 爱 诠
释医 者 仁 心 ，把 劳 模 精 神 融 入 到
每一次查房 ʩ每一份病历 ʩ每一场
救治中，用仁心仁术守护健康 ，以
创 新实干助力 健 康中国 建 设 ，在
平凡的岗位上书写不平凡的劳动
篇 章 ，向 祖 国 交 出 无 愧 于时代 的
答卷 ！
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