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ǃ新闻直通车

春日的淮上区吴小街镇，78岁的
高素侠奶奶戴着老花镜，在镇为民服
务大厅的智能终端前轻点屏幕：Ž上个
月的养老金到账195元，比去年多了20
块，听说今年国家还要给俺们涨工资
呢！ž这个场景，正是蚌埠市城乡居民
养老保险Ž暖心服务ž的生动注脚ʪ

Ā云端养老ā：

让数据多跑路

Ž皖事通žAPP新上线的人脸识别
Ž资格认证ž小程序，让高新区秦集镇
仁和村的吴宝英老人尝到了甜头ʪ通
过Ž刷脸认证ž，这位独居老人足不出
户完成年度认证，还能实时查询缴费
记录，彻底告别窗口排队ʩ材料复印等
繁琐流程ʪ青年街道南山社区创新推
出Ž小王书记Vlogž，以叙事讲解方式详
细解读参保流程ʩ政府补贴及养老金
发放规则，并通过社区大屏ʩ居民微信
群等多渠道推广ʪ短视频通过微信ʩ抖

音等社交平台广泛转发，形成良好的
二次传播效应ʪ

数据显示，随着智能化应用的推
广和普及，2025年线上资格认证率达
63%，认证效率提升2.5倍ʪ系统创新设
置智能提醒功能，对逾期未认证人员
自动发送短信提示 ，动态跟踪率达
100%，推动Ž人找政策ž向Ž政策找人ž
服务模式新升级ʪ

针对农村留守老人，系统自动推
送Ž认证提醒žŽ缴费通知ž等人性化服
务，累计发送短信80余万条，实现Ž政
策找人ž精准化ʪ

Ā银发代办ā：

让温暖触手可及

为深入践行Ž以人民为中心ž的发
展理念，解决特殊群体社保服务难题，
禹会区人社局精心组建了专业社保服
务团队，主动为行动不便的居民提供
上门服务ʪ

服务团队深入社区，围绕参保登
记ʩ费用缴纳ʩ待遇申领和资格认证等
关键环节，开展Ž一对一ž贴心服务ʪ针
对居民在缴费方面的疑惑，工作人员
耐心开展面对面交流，通过实例演示ʩ

对比分析，帮居民算清待遇账ʪ
此举不仅打通了社保服务的Ž最

后一公里ž，更让居民真切感受到了社
保服务的温度，提升了居民对社保政
策的理解和满意度，为构建全民参保
的良好格局奠定了坚实基础ʪ

更贴心的是怀远县提供的Ž待遇
测算可视化ž服务，通过在全县怀远农
商银行投放了58台内嵌Ž养老保险计
算器ž的社银直连自主查询机，读取参
保人身份证后，会显示个账累积金额，
输入剩余的缴费年度和档次后，即可
生成养老金预估单ʪ2024年全县选择
3000元以上档次的参保人数同比增长
14%，人均缴费水平增长45%，Ž多缴多
得ž理念深入人心ʪ

数据显示，2025年我市通过帮办
业务为2.99万名低保ʩ特困人员ʩ重残

（二级以上）等缴费困难群体代缴保费
391.51万元，实现Ž应代尽代žʪ

Ā暖心适老ā：

让服务有温度

天桥街道喻义巷社区网格员小马
再次来到低保户房兴河家中走访，房
兴河热情的邀请小马多坐一会儿ʪ去

年，单身老人房兴河因糖尿病并发症
导致生活困难，前往社区申请最低生
活保障，网格员小马了解到其先前未
参加任何养老保险且已经59岁的现状
后，十分为他着急ʪ

工作人员多次上门宣传城乡居民
养老政策，讲解不同档次的政府补贴及
退休金待遇领取的差别给他听，又向其
举例说明，邻居参保后已领取多少金额
的退休金真实案例，帮助房兴河直观感
受参加城乡居民养老保险的意义ʪ

房兴河由不买养老保险到觉得可
以考虑ʩ再到主动带齐材料前往社区
办理参保ʩ补缴事项，思想上有了很大
的转变ʪ如今，房兴河每月不仅可以按
时领取到低保金，还可以额外领取到
两百多元的退休金，让他很是欣慰ʪ房
兴河表示当初小马劝他缴的这2600块
钱可真是太划算啦！十分感谢党和政
府对困难居民的帮扶和照顾ʪ

从2012年制度建立时的Ž一张存
折领钱ž，到如今的Ž一部手机办齐ž，
蚌埠城乡居民养老保险不仅是民生保
障网，更是民心温暖线ʪ

截至2025年3月，全市参保人数达
171.96万人，待遇领取人数达50.98万
人，待遇发放足额零延迟ʪ

从一张存折 到云端守护
üü解锁蚌埠城乡居民养老的Ā幸福密码ā

1.我国多层次多支柱养老保险体
系包括哪些内容？

我国的多层次ʩ多支柱养老保险
体系由三个部分组成，也称三个支柱ʪ
第一支柱是基本养老保险，包括职工
基本养老保险和城乡居民基本养老保
险，采取社会统筹与个人账户相结合
的制度模式，由国家ʩ用人单位（集体）
和个人共同承担，发挥保基本ʩ兜底线
的功能；第二支柱是企业年金和职业
年金，由用人单位和职工个人共同缴
费，采取个人账户方式管理，实行完全
积累；第三支柱是个人储蓄性养老保
险和商业养老保险，具体包括个人养
老金制度和其他个人商业养老金融业
务两个部分ʪ第二ʩ三支柱都是对第一
支柱的有益补充ʪ

2.什么是个人养老金？
个人养老金是指政府政策支持ʩ

个人自愿参加ʩ市场化运营的补充养
老保险制度，采取个人账户模式，由个
人缴费，实行完全积累，市场化运营，
并与基本养老保险ʩ企业（职业）年金
相衔接ʪ

3.个人养老金政策文件有哪些？
《国务院办公厅关于推动个人养

老金发展的意见》ʩ《个人养老金实施
办法》ʩ财政部ʩ税务总局《关于个人养
老金有关个人所得税政策的公告》ʩ

《个人养老金投资公开募集证券投资
基金业务管理暂行规定》ʩ《关于保险
公司开展个人养老金业务有关事项的
通知》ʩ《关于全面实施个人养老金制
度的通知》ʪ

4.为什么要参加个人养老金，参加
个人养老金制度有什么好处？

一是可以在基本养老保险的基础

上，再增加一份积累，退休后再多一份
收入，更好地保障老年生活；二是可以
享受税收优惠政策；三是可以帮助个
人理性规划养老资金ʪ

5 .哪些人可以参加个人养老金
制度？

在中国境内参加城镇职工基本养
老保险或者城乡居民基本养老保险的
劳动者，都可以自愿参加个人养老金
制度ʪ

6.参加个人养老金整个流程是怎
样的？

参加人通过以下五个步骤可完成
相关操作：

第一步：通过全国统一线上服务入
口和商业银行等渠道，选择Ž个人养老金
账户开立ž服务，建立个人养老金账户ʪ

第二步：通过商业银行手机银行
或柜面等渠道，开立个人养老金资金
账户ʪ参加人通过商业银行渠道，可一
次性完成第一步和第二步ʪ

第三步：通过现金ʩ手机银行或个
人网银等渠道，自然年度内一次性或
分次向个人养老金资金账户缴费ʪ参
加人可以选择在预扣预缴（取得工资
薪金所得ʩ按累计预扣法预扣预缴劳
务报酬所得的）或者综合所得汇算清
缴时，享受税收优惠政策ʪ

第四步：通过个人养老金产品销
售渠道，购买符合规定的储蓄存款ʩ理
财产品ʩ商业养老保险ʩ公募基金ʩ国
债等个人养老金产品ʪ

第五步：通过商业银行渠道，选择
按月ʩ分次或者一次性等方式领取个
人养老金，由商业银行机构代扣代缴
个人所得税后 ，并转入本人社会保
障卡ʪ

另外，全国统一线上服务入口可
查询个人养老金相关账户ʩ缴费ʩ交
易ʩ领取等个人权益信息，同时可查询
个人养老金产品及发行机构等信息ʪ

7.已领取基本养老金，还能参加个
人养老金吗？

根据《国务院办公厅关于推动个人
养老金发展的意见》和《个人养老金实
施办法》规定，参加城镇职工基本养老
保险或者城乡居民基本养老保险的劳
动者，才可以参加个人养老金ʪ已领取
基本养老金的个人，由于基本养老金本
身是免税的，没有必要参加个人养老金
制度ʪ也不再开立个人养老金账户ʪ

8.个人养老金参保人员有年龄限
制范围吗？退休人员可参加吗？

只要是参加城镇职工基本养老保
险或城乡居民基本养老保险，且尚未
领取基本养老保险待遇的，都可以参

加个人养老金制度，不受年龄限制ʪ退
休人员已领取基本养老保险待遇，不
能参加个人养老金制度ʪ

9.个人养老金制度为何实行个人
账户制？

一是体现私有属性，归参加人所
有ʪ基本养老保险和企业（职业）年金都
有个人账户，都归参保人所有ʪ二是个
人养老金账户作为参加个人养老金制
度的唯一凭证便于记录参加人个人权
益ʩ享受税收优惠政策；三是个人账户
制能够有效控制Ž入口ž和Ž出口ž，既便
于参加人享受税优，也便于实现补充养
老功能；四是通过个人养老金账户可以
关联参加人第一ʩ二支柱的参保信息，
有利于统筹规划，促进多层次ʩ多支柱
养老保险体系的健康长远发展ʪ

融媒体记者 王立春 通讯员
李静 整理

ǃ养老政策发布

《个人养老金f自愿储备指南》系列①üü

政策支持下的养老补充新选择

ǃ延伸阅读

蚌埠市社会养老保险管理中心

各科室咨询电话

人社咨询热线 12333

养老费用结算科 2044491

工伤保险待遇支付科 2086133

退休人员社会化管理服务科 2046205

城乡居民养老保险待遇支付科 2053472

本报讯（融媒体记者 郝玉琳）为积
极响应国家关于全面实施个人养老金制
度的号召，落实蚌埠市人力资源和社会保
障局工作要求，中国银行蚌埠分行结合居
民服务Ž一卡通ž便民服务，多维度ʩ立体
化开展个人养老金业务宣传推广，为市民
提供更贴心ʩ更专业的养老金融服务，助
力构建多层次社会保障体系ʪ

在全市各个网点，中国银行蚌埠分行
均配备专业理财经理Ž一对一ž为有需求的
客户讲解个人养老金政策ʪ个人养老金作
为基本养老保险的补充，缴费后可享受延
期征税，按照每年 12000 元的抵扣额度在综
合所得或经营所得中据实扣除，不同税率
下每年可省 360 元至 5400 元不等的优惠政
策ʪ为满足老年群体需求，该行进一步升级
相关适老化服务，针对老年客户配置智能
设备操作指导员，协助完成业务办理ʪ同
时，该行在手机银行 APP 首页开设Ž个人养
老金专区ž，为客户提供 24 小时不间断服
务，客户可随时进行个人养老金开户ʩ缴存
和投资管理，满足客户缴存入金ʩ免税凭证
打印ʩ养老金投资等多方位需求ʪ

近期，结合Ž个人养老金，为您添保
障ž系列宣传活动，中国银行蚌埠分行以
营业网点为核心阵地，同时深入社区ʩ深
入商圈ʩ深入企业，设立宣传展台ʩ服务专
区，为广大市民群众提供个人养老金政策
解读ʩ账户开立ʩ养老规划及第三代社保
卡办理等综合养老金融服务，充分彰显出
国有大行践行金融为民ʩ深耕养老金融的
责任担当ʪ

Ž个人养老金制度是国家完善养老保
障体系的重要举措，作为国有大行，我们有责任也有义务当好政策的Ż宣传员żʩ金
融服务的Ż排头兵żʪž中国银行蚌埠分行相关负责人表示，下一步，该行将持续优
化个人养老金产品供给，深化与人社部门的合作，联合社区ʩ企业等开展专题宣
讲，同时依托蚌埠日报等主流媒体大力推广宣传，让养老金融服务更好地惠及民
生，为蚌埠市民的幸福晚年保驾护航ʪ

□银行理财
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新华社北京 3月 24日电（记者 高
蕾 董雪）我国应对人口老龄化任务艰
巨，但其中也蕴藏着独特发展机遇ʪ民
政部副部长唐承沛在 3月 23日至 24日
举行的中国发展高层论坛 2025 年年会
上说，我国银发经济发展潜力巨大，要
加力推动银发经济提质扩容，助力实现
经济发展和民生改善的良性循环ʪ

唐承沛在年会上表示，从现在到
2035 年之前的 10 年左右时间，是我国
积极应对人口老龄化的重要Ž窗口
期žʪ新进入的老年人口平均受教育
水平较高ʩ经验丰富ʩ健康状况较好ʩ
社会参与意愿强烈，老年人力资源禀
赋突出，形成了新的Ž银发人才红利žʪ

唐承沛表示，将持续完善养老事

业和养老产业政策机制，推动养老产
业与文化ʩ旅游ʩ健康ʩ体育ʩ家政等相
关产业和业态融合发展，丰富拓展养
老服务消费领域和消费场景，释放养
老消费潜力；持续推进居家适老化改
造，做好消费品以旧换新居家适老化
改造工作，加大对老年助餐服务ʩ康复
辅助器具购置和租赁支持力度，扩大
普惠养老服务ʪ

在着力改善银发消费环境方面，唐
承沛表示，将推动公共空间适老化更
新，引导电商平台适老化改造；完善老
龄领域产品和服务标准体系，健全细分
老年产品用品的标准规范；加强养老服
务和老年用品质量监管，严厉打击侵害
老年人合法权益的违法犯罪行为ʪ

民政部：

加力推动银发经济提质扩容

□银发经济

蚌报融媒体记者 王立春
通讯员 李 静 吴 凡
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