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□防诈骗□你问我答

□消费惠民

本报讯（融媒体记者 郝玉琳 文/图）
为响应国家促消费政策号召，中国银行
蚌埠分行在相关部门指导下，联合优质
商户推出一系列惠民消费活动，多方联
动为市民提供家电以旧换新ʩ手机数码
换新ʩ家装分期等多样化优惠，助力绿
色消费升级ʪ

Ā叠ā以旧换新 优惠消费立减

活动期间（截至 3 月 31 日），消费
者使用中国银行 62 开头银联信用卡，
在安徽地区京东电器ʩ苏宁易购指定门
店消费，可享Ž满 3000 元立减 128 元ž
Ž满 5000 元立减 300 元ž优惠，叠加安
徽省Ž以旧换新ž最高 20% 政府补贴
后，即可实现Ž折上折žʪ目前已有百余
名消费者享受到中国银行蚌埠分行与
政府Ž以旧换新ž的叠加补贴优惠ʪ

Ā享ā家装分期 美家近在眼前

在 3 月 14 日至 16 日的蚌埠家博
会现场，中国银行蚌埠分行为有装修需

求的客户推出专项分期服务，10 万元
月息仅 190 元ʪ活动三天内累计办理
60 户，申请分期金额 1360 万元，有效缓
解了这部分有装修需求市民的资金
压力ʪ

Ā全ā渠道覆盖 消费积分加倍

除线下活动外，消费者通过京东ʩ
淘宝 APP 分期购买指定商品，还可享
京东Ž满 1500 减 45 元žŽ满 3000 减 100
元žŽ满 6000 减 150 元ž或淘宝Ž满 300
减 15 元žŽ满 1000 减 50 元žŽ满 3000 减
100 元ž等专属优惠，部分商品还支持
24 期免息分期ʪ同时，使用微信ʩ支付
宝及京东消费还可叠加 1-3 倍信用卡
积分奖励ʪ

中国银行蚌埠分行表示，下一步
还将继续积极助力消费领域，特别是
促进家电ʩ家装ʩ汽车等消费品的消
费，构建Ž消费者-金融机构-政府ž的
服务链，联动合作渠道协同推进落实
国家Ž扩内需，促消费ž政策，深化与家
装企业ʩ家居家电卖场ʩ家居家电品牌

的合作，持续推进Ž扩内需ʩ促消费ž十
二条措施落地，为珠城消费提振贡献
中行力量ʪ

温馨提示：活动详询中国银行蚌
埠 分 行 各 网 点 ，或 拨 打 客 服 热 线
95566Ǒ

中国银行蚌埠分行üü

多重补贴让皖 美生活焕新 出发

在如今信息飞速发展的时代，老年人成
为了诈骗分子觊觎的重点对象Ǒ提高老年人
的防诈骗意识，不仅关乎他们的财产安全，更
影响着他们晚年的幸福安宁Ǒ让我们踏上Ā银
发专列ā，聆听一位老人的故事，从中汲取防
范诈骗的智慧，共同为老年人的安心生活保
驾护航Ǒ

老李的Ā意外ā之财

在蚌埠市某个宁静的小区里，住着一位
李大爷ʪ李大爷一生勤俭节约，靠着社保退休
金过着简单而有规律的生活ʪ平日里，他喜欢
在小区的花园里下下棋ʩ散散步，与邻里们聊
聊天ʪ然而，最近一段时间，李大爷的心思似
乎被一桩Ž意外ž之财所牵动ʪ

一天，李大爷接到一个陌生电话，对方自
称是某大型金融机构的理财顾问，声称他们
公司有一款高回报ʩ无风险的理财产品，特别
适合像李大爷这样的老年人进行投资ʪ电话
那头的人语气热情，言辞恳切，还不断地向李
大爷承诺，只要投入一笔资金，短时间内就能
获得丰厚的收益ʪ李大爷起初半信半疑，但在
对方一番花言巧语的Ž攻击ž下，心中不禁开始动摇ʪ

回到家后，李大爷坐在沙发上，脑海中不断回想着电话里的内容ʪ他心想，
要是真能赚点钱，还能减轻孩子们的经济负担ʪ于是，他决定去银行取点钱，准
备投资这款所谓的Ž理财产品žʪ

第二天，李大爷来到银行，准备取出一部分积蓄ʪ在排队等候的过程中，他
无意间与旁边的一位年轻人聊起了自己的Ž投资计划žʪ年轻人听后，顿时提高
了警惕，他告诉李大爷，现在社会上有很多针对老年人的诈骗案件，骗子们往往
以高回报ʩ无风险为诱饵，诱骗老年人上当受骗ʪ年轻人还提醒李大爷，一定要
提高警惕，不要轻易相信陌生人的电话和短信ʪ

李大爷听后，心中犯起了嘀咕ʪ他想起自己年轻时也曾听说过类似的诈骗
案例，心中不禁有些后怕ʪ于是，他决定先回家，好好想想再做决定ʪ

回到家后，李大爷思前想后，决定还是去社区咨询一下ʪ在社区工作人员的
帮助下，李大爷了解到，这确实是一起典型的电信诈骗案件ʪ社区工作人员还向
他详细讲解了诈骗分子的常用手段和防范措施，提醒他要时刻保持警惕，不要
贪图小便宜，遇到陌生人的电话和短信要多加核实ʪ

经过这次Ž意外ž的经历，李大爷深刻地认识到了诈骗分子的狡猾和危害
性ʪ他感慨万分地对邻居们说：Ž咱们老年人一定要提高警惕，不能轻易上当受
骗ʪ不然，不仅会损失钱财，还会给家庭带来很多不必要的麻烦ʪž

为了防止更多的老年人上当受骗，李大爷还主动在社区里当起了反诈宣传
志愿者ʪ他利用自己的亲身经历，向邻居们讲解诈骗分子的常用手段和防范措
施，提醒大家要时刻保持警惕ʪ在他的带动下，社区的老年人纷纷提高了警惕，
对诈骗的防范意识也显著增强ʪ

通过这次经历，李大爷不仅守护住了自己的Ž养老钱ž，还为社区的老年人
上了一堂生动的反诈课ʪ他用自己的实际行动，成为了社区里人人称赞的Ž反诈
先锋žʪ通过李大爷的故事我们知道，面对未知信息，多询问ʩ多验证，不轻信ʩ不
冲动ʪ只有全社会共同努力，提升老年人的防骗意识，才能确保他们的晚年生活
免受诈骗之苦，享受应有的安宁与幸福ʪ让我们携手，为每一位银发族的安全保
驾护航，让诈骗分子无机可乘ʪ （反诈热线：0552-96110）
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蚌报融媒体记者 王立春
通讯员 李 静

一个阳光明媚的午后，市民张阿姨
带着一沓材料走进市社保中心服务大
厅ʪ她刚退休一年有余，听说领取养老保
险需要定期认证，但对具体流程不太清
楚ʪ接待她的工作人员小王热情地递上
一杯水，开始了耐心解答ʪ

张阿姨（疑惑）说：Ā小王啊，我听说
是不是所有退休的人员都要做这个资格
认证？到底哪些人需要办理呢？ā

小王（微笑）说：Ž张阿姨，您问得真
仔细Ǒ需要认证的主要有四类人：一是像
您这样正在领企业退休金或者退职养老
保险待遇的；二是领城乡居民养老保险ǐ
被征地养老保险待遇的；三是职工遗属
或者靠工伤供养补助生活的人；四是机
关事业单位退休人员Ǒ这四类人群都得
按时认证，确保待遇正常发放Ǒā

张阿姨（点头）说：Ā原来这样！那这

认证是每年啥时候办？我记性不好，怕错
过了Ǒā

小王（登录电脑）说：Ž您别担心，时
间很灵活Ǒ比如您上次认证是 1月 18日，
下次只要在一年内，也就是明年 1 月 18
日前完成就行Ǒ不过要注意，两次认证最
少间隔三个月Ǒ比如您今年 1 月认证了，
下次最早 4 月才能再办，但最晚别超过
明年 1月Ǒā

张阿姨（松口气）说：Ž明白了，那具
体怎么操作？我这手机用得不太明
白ĂĂā

小王（拿出资格认证自助操作手册）
说：Ā方法多着呢！第一，社保经办机构通
过养老待遇领取人员就医ǐ出行等实名
验证信息比对确认，不用您跑腿Ǒ第二，
如果方便，可以用手机下载þ皖事通ÿ或
者þ老来健康ÿAPP，按提示刷脸认证，或
者让家人帮忙操作Ǒ第三，您带上身份证
或社保卡，直接来县区人社服务大厅或
乡镇社区的劳动保障工作站（所），我们
现场帮您办Ǒ要是您腿脚不便，还能提前
预约，让社区工作人员上门服务！ā

张阿姨（笑逐颜开）说：Ā这么方便！我
还以为得排队折腾半天呢Ǒ这下可安心
了！ā

小王（起身送别）说：Ā您记着，认证
是为保障大家的权益Ǒ有疑问随时打电

话，0552-12333，2046205ā
张阿姨满意地离开大厅，手中的资

格认证自助操作手册在阳光下格外醒
目ʪ服务大厅内，小王继续接待下一位市
民，温暖的对话声回荡在服务大厅里ʪ

养老待遇领取如何资格认证
你问我答让您不再迷茫

ǃ延伸阅读

蚌埠市社会养老保险管理中心

各科室咨询电话

人社咨询热线 12333

养老费用结算科 2044491

工伤保险待遇支付科 2086133

退休人员社会化管理服务科 2046205

城乡居民养老保险待遇支付科 2053472

□银发论坛

利用 AI 换脸拟声技术，冒充名人
或亲戚实施诈骗；在直播间里尬演卖
惨，实则推销劣质保健品；通过算法推
送 浮 夸 微 短 剧 ，诱 导 开 通 自 动 扣
费ĂĂ当前，随着老年人Ā触网ā程度
加深，各类新式Ā坑老ā骗局层出不穷，
且手段不断升级，更加隐蔽和精准化，
让老年人防不胜防Ǒ

今年全国两会期间，多位代表委
员围绕涉老新型网络消费陷阱等话题
建言献策；政府工作报告和两高报告
也将加强老年群体权益保障工作置于
重要位置Ǒ

老年人是网络社会的后来者Ǒ在
数字化浪潮下，老年群体作为反诈的
薄弱环节，需要全社会给予引导和帮
助，构建安全友好的网络环境，让Ā数
字鸿沟ā变为Ā护老屏障āǑ

打击Ā坑老ā骗局，需要依靠制度
治理的刚性Ǒ应完善老年人权益保障
法等法律法规，针对新型骗局增设相
应条款，明确责任主体ǐ认定标准ǐ处
罚措施等Ǒ要对涉老诈骗Ā新马甲ā精
准发力，增强对Ā坑老ā犯罪的惩治
力度Ǒ

此外，网络平台应在产品设计和
服务流程上充分考虑老年群体的特殊
需求，优化内容审核和推送机制，加强
风险提示ǐ操作引导，让科技更拥有人
文关怀和社会责任Ǒ

不少老年人被骗，根源在于情感
需求的缺失Ǒ要丰富老年人的精神生
活，帮助他们建立健康社交Ǒ子女更
要多和父母交流，常回家看看Ǒ温情
相伴，才是老年人最好的反诈良方Ǒ

新华社南宁 3 月 13 日电

别让老年人

一边上网一边上当

蚌报融媒体记者 王立春
通讯员 李世柱

1ǐ疑似失去领取待遇资格人员如何处理？

社保经办机构通过政府部门间信息比对，对未办

理资格认证ǐ又没有实名验证信息，且经短信提醒ǐ电

话通知ǐ发布公告等方式告知仍未办理资格认证的，将

暂停养老保险待遇发放Ǒ待遇暂停发放后，经进一步

核实后仍具备领取待遇资格的人员，社保经办机构应

及时办理待遇恢复和补发手续Ǒ
2ǐ多领ǐ冒领养老待遇需要退还吗？

骗取ǐ冒领ǐ重复领取待遇应主动退还；对拒不

退还者，社会保险经办机构按规定移交人力社保行

政部门处理；构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事

责任Ǒ
3ǐ丧失养老待遇领取资格人员如何报告？

ń纳入社区管理的养老保险待遇领取人员：丧失

领取待遇资格后，其亲属ǐ居住地的社区劳动保障工作

站或自管小组应在 7 日内向参保地社保经办机构报告，

并在社区劳动保障工作站工作人员指导下申领遗属

待遇Ǒ

Ņ尚未纳入街道社区管理的养老保险待遇领取

人员丧失领取待遇资格后，其亲属应在 7 日内向原单

位报告或 10 日内直接向参保地社保经办机构报告，原

单位应在 5 日内向待遇享受人员参保地社保经办机构

报告Ǒ

ņ居住异地的养老保险待遇领取人员失去领取

待遇资格后，其亲属应在 10 日内向参保地社保经办机

构报告，社保经办机构协助办理遗属待遇申领Ǒ
4 ǐ如果存在欺诈冒领行为，应承担哪些法律

责任？

对丧失领取待遇资格后，其直系亲属不在规定期

限内报备，造成冒领养老保险待遇的，以及冒用他人档

案材料或伪造人事档案材料参保退休ǐ骗取养老保险

待遇的，符合《中华人民共和国社会保险法》第八十八

条规定的Ā以欺诈ǐ伪造证明材料或者其他手段骗取社

会保险待遇的ā，社保经办机构可提请人社行政部门责

令退回骗取的社会保险金，并处以骗取金额二倍以上

五倍以下的罚款Ǒ

《中华人民共和国刑法》第二百六十六条规定，以

欺诈ǐ伪造证明材料或者其他手段骗取养老ǐ医疗ǐ工

伤ǐ失业ǐ生育等社会保险金或者其他社会保障待遇

的，属于诈骗公私财物的行为，数额较大的，处三年以

下有期徒刑ǐ拘役或者管制，并处或者单处罚金；数额

巨大或者有其他严重情节的，处三年以上十年以下有

期徒刑，并处罚金；数额特别巨大或者有其他特别严重

情节的，处十年以上有期徒刑或者无期徒刑，并处罚金

或者没收财产Ǒ

《最高人民法院ǐ最高人民检察院关于办理诈骗刑

事案件具体应用法律若干问题的解释》第一条规定：诈

骗公私财物价值 3000 元至 10000 元以上ǐ30000 元至
100000 元以上ǐ500000 元以上的，应当分别认定为刑法

第二百六十六条规定的Ā数额较大āĀ数额巨大āĀ数额

特别巨大Ǒā
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