
本报社址：安徽省蚌埠市胜利西路116号 邮政编码：233000 广告发布登记证：蚌广登字 [ 2 019 ] 001号 定价：每份2元 本报印务中心 (电话2051054 )印刷 地址：蚌埠市纬一路63号 本报发行部 (电话 4034400 )发行

发行方式：自发ǐ邮发 部门电话：调度办 4034648 采访一部 4034318 采访二部 4034378 编辑一部 4034018 编辑二部 4034808 新闻热线 4034444 办公室 4034208 4019006(传真) 广告中心 401035 8

08
2025年3月10日 星期一

编辑：叶又瑞
校对：高海鸥 张学鸿

□养老政策发布□新闻直通车

□防诈骗

2月22日，中国银行蚌埠泗水桥
支行与公安机关通力协作，成功拦截
一起以Ž解冻900万遗产ž为幌子的电
信诈骗案件 ，为客户守住了资金安
全 ，获 得 了 蚌 埠 市 反 诈 办 的 通 报
表扬ʪ

当天中午，一位中老年女性客户
来到中国银行蚌埠泗水桥支行，要求
汇款1000元至某事务所账户ʪ客户声
称接到某事务所电话，告知其已故的
老伴在1989年曾借出500万元，现该
事务所已Ž追回本息合计900万元ž，
但因账户冻结，需支付1000元Ž解冻
资金ž才能将Ž追回的900万元ž转入
其账户ʪ故此，这名女士执意要求向
该事务所账户汇款1000元ʪ

该支行综服经理在询问汇款用
途后，立即警觉到，这可能是一起电
信诈骗，所谓Ž1989年出借500万元ž
的借款时间距今已36年，且客户无法

核实具体情况ʪ随即联系内控副职共
同劝导客户，内控副职立即启动应急
预案 ，在普及反诈知识的同时果断
报警ʪ

警方抵达后，与银行工作人员共
同对客户进行劝导，通过半小时抽丝
剥茧的分析，拆解诈骗分子精心设计
的双重陷阱ŸŸ既虚构出Ž巨额遗
产ž的诱惑，又制造了Ž解冻资金ž紧
迫性，精准针对老年人信息核实困难
的心理弱点ʪ经过耐心解释和分析，
最终让客户幡然醒悟，终止了汇款操
作，避免了资产损失ʪ

蚌埠市反诈办在表扬信中特别
指出，该案例的成功处置体现了中国
银行员工的为人民服务宗旨和意识，
一方面风险意识强，从Ž1000元汇款ž
中捕捉到异常，另一方面应急机制响
应快，多岗位协同形成处置合力，同
时，警银协作效率高，专业劝阻及时
阻断诈骗链路ʪ

中国银行工作人员表示，老年客
户是电信诈骗的高危群体，诈骗分子

往往利用老年人的善良和轻信实施犯
罪ʪ请老年朋友们时刻保持警惕，牢记
Ž不轻信ʩ不转账ʩ多核实ž的原则，守

护好自己的Ž钱袋子žʪ家人也应多关
心老年人的日常生活，帮助他们提高
防诈意识，共同筑牢反诈防线ʪ

中国银行成功守护客户Ā钱袋子āŸŸ

警银携手拦截Ā900万遗产ā骗局
蚌报融媒体记者 郝玉琳

1ǐ提高防范意识：中老年客户应加强对电信诈骗的警惕性，
尤其是涉及Ā遗产āĀ中奖āĀ解冻资金ā等陌生电话或信息时，切勿
轻信Ǒ对于无法核实的信息，应主动与家人或银行工作人员沟通，
避免盲目操作Ǒ

2ǐ核实信息，多方求证：接到自称是Ā银行工作人员āĀ律师ā
Ā公检法人员ā的电话时，不要急于操作，应先挂断电话，通过官方
渠道核实对方身份Ǒ

对于涉及家人或亲友的紧急情况，应直接联系家人或亲友确
认，切勿轻信陌生人的说辞Ǒ

3ǐ保护个人信息：不要随意向陌生人透露身份证号ǐ银行卡
号ǐ密码ǐ验证码等个人信息Ǒ

不要点击陌生链接或扫描不明来源的二维码，以免个人信息
被盗用Ǒ

4ǐ谨慎对待Ā亲情牌ā：诈骗分子常利用老年人对亲属ǐ子女
的关心，冒充子女或亲友编造Ā出事急需用钱ā的谎言Ǒ遇到此类
情况，务必通过电话或见面核实，切勿轻易转账Ǒ

5ǐ主动寻求专业帮助：在银行办理汇款等业务时，主动告知
工作人员汇款用途，并听取工作人员的风险提示Ǒ对于陌生人要
求转账的，务必三思而后行，必要时可寻求银行或警方帮助Ǒ

6ǐ学习防诈知识，提高警惕性：多多关注警方ǐ银行等机构发
布的防诈骗宣传资料，积极参加银行或社区组织的防诈骗讲座，
了解最新的诈骗手法，增强防范意识Ǒ
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王大爷是蚌埠市企业退休职工，退休后
一直和儿子小王在北京生活ʪ前不久王大爷
不幸因病去世，小王因为工作原因一直没时
间回蚌办理丧葬费和抚恤金的申领手续ʪ后
来，小王听说蚌埠市企业退休人员遗属待遇
可以通过手机端进行申报，便尝试用手机
办理ʪ

小王通过市社会养老保险管理中心（以
下简称：市养老中心）电话咨询：他只需登录
安徽人社微信公众号或皖事通，进入Ž社会保
障ž后点击Ž企业退休人员遗属待遇申报ž模
块，录入其父亲的相关信息，上传死亡证明等
材料，点击确认Ž提交ž，申报就完成了ʪ提交
申请后，相关信息会被推送至市养老中心相
关业务科室进行审核，审核通过后，遗属待遇
于次月就发放至小王父亲生前领取养老待遇
的金融账户ʪ

小王感慨道：Ž真是太方便快捷了！没想
到现在不用跑腿，在手机上就能把这么重
要的事情办好，这大大减轻了我的负担ʪž
要是放在以前，小王得专门请假，从北京赶
回蚌埠专程申请办理遗属待遇，这一趟折
腾下来，不仅要花费不少时间和精力，还得
承担来回的交通费用ʪ像小王这样的情况
有很多ʪ以往，企业退休员去世后，遗属办
理 遗 属 待 遇 申 领 因 各 种 问 题 面 临 诸 多
不便ʪ

自我市实现企业职工基本养老保险遗属
待遇申领Ž自主办ž以来，市养老中心运用数
字化手段，打破办事时间和空间的限制，实现
待遇申报和领取Ž网上办ʩ零跑腿ž，大幅提升
了群众办事体验ʪ
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蚌报融媒体记者 王立春
通讯员 李 静

新华社北京 2月 2 8日电（记者
魏玉坤）记者28日从国家发展改

革委获悉，国家发展改革委等部门
近日印发《促进普惠养老服务高质
量发展的若干措施》，提出推动服务
供给提质扩面ʩ培育发展服务机构ʩ
统筹利用存量资产ʩ健全服务机构
价格形成机制ʩ优化综合监管与服
务 ʩ营 造 良 好 发 展 环 境 等 六 方 面
举措ʪ

2024年底，我国60岁及以上老
年人口达 3 . 1亿 ，占全国总人口的
2 2% ，养老服务的刚性需求不断增
加ʪ若干措施从丰富服务内容ʩ扩大
服务惠及面ʩ加强服务连续性等方
面，对推动普惠养老服务供给提质
扩面做出了具体安排ʪ

在培育发展服务机构方面，若
干措施明确，支持各类经营主体发
展连锁化ʩ集团化普惠支持型养老
机构ʪ公办养老机构在履行兜底保

障职能基础上，向社会开放空余床
位，提供普惠养老服务ʪ鼓励有条件
的地方提出针对性扶持培育举措，
引导更多民营企业和返乡人员扎根
农 村 举 办 互 助 型 普 惠 养 老 服 务
机构ʪ

在统筹利用存量资产方面，若
干措施明确，对历史上权证缺失ʩ难
以补办的存量资产，在符合相关规
定的情况下，可视情推动其转型普
惠养老服务设施ʪ鼓励有条件的地
方对普惠支持型养老机构在用地ʩ
水电价格ʩ床位运营等方面按规定
予以适当支持，有效减轻机构运营
负担ʪ

据了解 ，国家发展改革委 ʩ民
政部等部门将加强对各地贯彻落
实情况的跟踪评估，及时总结典型
案例 ʩ提炼经验做法 ，进行宣传推
广，营造养老ʩ孝老ʩ敬老的良好社
会环境ʪ

多部门合力

促进普惠养老服务高质量发展

本报讯（融媒体记者 王立春
通讯员 李世柱）随着企业退休人员
社会化管理工作的推进，各地纷纷探
索提升服务水平的新方式ʪ近日，记者
了解到，蚌埠市社会养老保险管理中
心（以下简称市养老中心）与蚌埠日报
社融媒体创新推出《银发专列¢蚌埠
号》专刊，旨在加强社保政策宣传，提
升退休人员服务体验，探索一条社保
政策精准触达ʩ便民服务提质增效的
新路径ʪ

据了解，《银发专列¢蚌埠号》以Ž政
策解读零距离ʩ服务资讯一站式ž为定
位，设置了Ž政策速递žŽ社区动态žŽ银
发风采žŽ答疑专栏ž等板块，内容涉及
养老金调整ʩ社保政策ʩ老年人生活服
务等信息ʪ

该专刊采用纸质版与电子版相结
合的方式传播，纸质版随《蚌埠日报》发
行，电子版通过Ž蚌埠发布ž微信公众
号ʩ社区网格群等渠道推送，实现Ž纸媒
+新媒体ž双线传播ʪ此外，结合前期成
功经验，升级原有《老爸老妈》专刊品
牌，新增Ž社保微课堂žŽ反诈警示ž等栏

目，形成Ž政策宣传+生活服务ž的全链
条内容生态ʪ

为扩大政策宣传的覆盖面，市养老
中心联合市县区社区保险经办部门ʩ街
道办构建了Ž区Ÿ街Ÿ居ž三级信息宣
传网络ʪ相关部门组织了社区宣传人员
培训，并制定了信息宣传工作的激励机
制ʪ同时，市社保中心提供政策素材，社
区人员结合实际情况进行Ž方言化žŽ情
景化ž改编，让政策宣传更接地气，以增
强宣传的针对性和可读性ʪ

除了专刊，蚌埠市还通过线上和线
下多种方式开展社保宣传ʪ线上，当地
社保部门将发布政策解读短视频；线
下，则联合社区举办讲座ʩ活动，并在社
区服务中心设立Ž银发驿站ž，提供咨询
和代办服务ʪ

据悉，《银发专列¢蚌埠号》Ž您问我
答ž专栏，收集老年人关于社保卡补办ʩ
高龄津贴申领等咨询200余条，部门48
小时内限时回复，问题办结率达100%ʪ
通过系列宣传，全市退休人员待遇资格
自助认证率提升至100%，电子社保卡
凭证激活率增长42%，惠及10.6万名老

年群体ʪ
社区退休党员张大爷感慨：Ž以前

办业务总跑冤枉路，现在看专刊ʩ刷视
频就能搞明白，还能参加活动认识老伙
伴，日子越过越有滋味！ž

未来，以《银发专列¢蚌埠号》为载
体，市养老中心将持续深化Ž媒体+政
务+服务ž模式，拓展智慧养老ʩ跨省通
办等主题宣传，让社保暖阳照耀珠城每
一个角落ʪ

蚌埠探索社保服务新模式üü

Ā银发专列ā专刊引关注

ǃ延伸阅读

蚌埠市社会养老保险管理中心

各科室咨询电话

人社咨询热线 12333

养老费用结算科 2044491

工伤保险待遇支付科 2086133

退休人员社会化管理服务科 2046205

城乡居民养老保险待遇支付科 2053472

□健康之家

保护胃黏膜助消化一吃多了，是
不是总感觉胃胀难受？不妨试试烤馒
头片ʪ馒头片经过烤制后，表面的淀粉
发生糊化，这种变化使得它能够中和
胃酸，起到保护胃黏膜的作用，还能帮
助消化ʪ

烤馒头片时，将其烤至金黄色
即可 ，每次食用1-2片为宜ʪ不过 ，
患有胃病的朋友要注意，烤馒头片
只是一种食疗方式，不能替代药物
治疗ʪ

据《CCTV生活圈》等

一两片烤馒头片

保护胃黏膜助消化
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