
安徽文旅Ā开门红ā！春节假期Ā人财

两旺ā

2024江苏消费Ā成绩单ā：人均37346元

增长5.2%

江苏春节假期接待游客超6100万人次

同比增长一成

上海接待游客逾一千七百万人次

安徽基层治理进行时：法官进村化

纠纷

即买即退 杭州14家商店上线离境退

税便捷模式

本报综合消息

时 事
编辑：孙子夜
校对：高海鸥 刘昭义 072025 年 2 月 7 日 星期五

中国消费者协会 6 日发布 2024 年
全国消协组织受理投诉情况分析ʪ从
消费者投诉热点看，部分经营者在商品
质量ʩ营销和服务等方面存在问题，如
部分商家落实国补政策不规范ʩŽ车辆
统筹保险ž投诉激增ʩŽ先学后付ž隐患
多ƀƀ不仅损害了消费者的合法权益，
也暴露了监管的短板ʪ

部分商家落实国补政策不规范

消费者马先生于 2024 年 12 月 16
日，在某电商平台某品牌自营旗舰店支
付 8599 元（原价为 8999 元，使用 400 元
国家补贴）购买了一部手机ʪ12 月 22
日发现同款手机在其购买价格基础上
降价 700 元，消费者按照平台客服要求
重新下单价格为 7899 元（原价为 8999
元，使用 400 元国家补贴和 700 元平台
优惠券）ʪ消费者要求价格保护，但平

台以新订单使用了 400 元国补为由，只
支持价保 300 元ʪ消费者投诉后，通过
消协与商家进行了和解，在价保 300 元
基础上，另行补偿 400 元差价ʪ

据中消协介绍，部分商家先抬高
价格，再用国补优惠吸引消费者ʪ消
费者购买了国补商品后发现价格大幅
下降，要求补差价，但被商家以Ž国补
商品不参与价保ž为由拒绝ʪ有的商
家未按承诺时间发货，或者以库存不
足为由强制取消订单，导致消费者国
补资格丧失ʪ

中消协建议，相关部门进一步明确
补贴政策细则，细化国补商品的价格计
算规则，防止商家虚高定价或通过涨价
等方式套补，侵害消费者利益ʪ监管部
门可重点加强对补贴商品价格的监测，
对参与国补商品的价格波动进行动态
监管，及时发现异常涨价行为ʪ

Ā车辆统筹保险ā投诉激增

消费者林先生称，在手机上看到某
运输安全统筹服务有限公司发布的车

险服务广告，该公司工作人员冒充知名
保险公司，以可购买汽车商业险为由诱
骗其通过二维码进行付款ʪ付款后消
费者收到的合同显示是统筹服务，并非
正规的商业险保单ʪ

据介绍，中消协近期接到大量消费
者投诉，反映一些Ž汽车服务公司ž以保
险公司名义对外销售Ž统筹保险ž，冒充
知名保险公司，将Ž统筹保险ž包装成正
规商业保险，消费者付款后才发现保单
并非由正规保险公司出具，Ž统筹保险ž
公司客服电话无人接听ʩ业务员失联，
出险后只能到指定修理厂，面临赔付难
等问题ʪ消费者发现问题后要求退款，
却遭遇商家拖延或拒绝ʪ即使合同未
生效，消费者提出退款时仍被收取高额
手续费ʪ

中消协有关负责人表示，销售车辆
统筹业务的公司并非保险公司，其公司
名称一般为Ž汽车服务公司ž或Ž运输服
务公司ž，注册时也无需保险监督管理
机构批准ʪ此类公司的风险补偿能力
及资金安全性相对较低，存在理赔难度
大ʩ跑路风险高等多重风险，建议消费

者谨慎识别，避免选择此类产品ʪ

Ā先学后付ā隐患多

消费者孙女士称，2024 年 12 月，广
州某咨询服务有限公司诱导其签订Ž先
学后付ž分期付款技能培训课程合同，
客服称报名时只需要交纳 100 元预定
金，下个月才开始支付学费ʪ事后，孙
女士才发现自己在不知情的情况下被
办理了贷款ʪ

据了解，一些职业技能培训机构以
Ž先学后付ž的名义，诱导消费者未充分
了解借款条款情况下办理Ž消费贷žʪ
部分网购平台设置为默认勾选，并自动
成为后续付款方式，且关闭步骤复杂ʪ

中消协有关负责人表示，培训机构
应明确告知消费者相关条款和风险，网
购平台应加强身份验证ʩ支付安全等，
避免因误操作引发纠纷ʪ建议监管部
门加强对培训和电商行业相关业务的
监管，确保其透明公平经营，防止侵害
消费者权益ʪ

新华社北京 2 月 6 日电

商家落实国补政策有待规范

中消协发布2024年消费投诉热点分析
新华社记者 赵文君

2 月 5 日，游人在太原市晋源区太原
古县城赏花灯Ǒ

新春伊始，在太原市晋源区太原古
县城举办的 2025 太原古县城花灯会上，
各类花灯流光溢彩ǐ璀璨夺目，吸引游人
前来观赏Ǒ

新华社记者 詹彦 摄

游游古古城城 赏赏花花灯灯

春节假期 ，拉萨街头张灯结彩 ʪ
各大商场ʩ购物中心人潮涌动，智能家
电ʩ新能源汽车等商品热销 ，电影购
票ʩ酒店民宿预订ʩ美食团购等需求旺
盛ƀƀ

2025 年春节期间，西藏消费市场
活力十足ʪ西藏自治区商务厅数据显
示，1 月 28 日至 2 月 4 日，重点监测的
3 5 家商贸企业累计实现销售额达
3859.17 万元，同比增长 7.79% ʪ餐饮ʩ
零售ʩ旅游等重点领域消费需求旺盛，

消费热度持续升温ʪ
拉萨市嘎吉林广场的展销会上，汇

聚了来自尼泊尔ʩ俄罗斯ʩ泰国等的特
色商品，以及西藏本地的传统手工艺品
和高原特色农产品ʪ市民白玛德吉说：
Ž我特意到嘎吉林广场看看进口零食，
也想买些藏式饰品ʪž

热闹消费场景的背后，离不开人流
物流的强劲支撑ʪ春节期间，西藏民航
旅客运输量达 136197 人次ʩ货邮吞吐
量达 304.3 吨ʪ

Ž现在有满 5000 元减 1000 元的优
惠活动，正好趁着假期换个新手机ʪž市
民曹康早早地来到拉萨市区内的华为
智能生活馆门口排队ʪ春节期间，西藏
开展Ž幸福西藏¢惠享生活ž活动，数码ʩ

汽车ʩ家电等迎来消费高峰ʪ
Ž春节期间，店里挤满了顾客，销售

额比平时增长 3 至 4 倍，有时候单日销
售额能达 100 多万元ʪ消费者很愿意
购买高端机型手机ʪž华为智能生活馆
负责人徐坤说ʪ

专家分析，居民收入的持续增长
带动消费升级ʪ2024 年，西藏居民人
均可支配收入达到 31358 元，同比增长
8.2% ʪ居民消费观念逐步升级，消费
领域向休闲旅游 ʩ运动健身等持续
拓展ʪ

Ž我要 8 盒藏香，有些是要带回去
送人的ʪž来自广西的游客丁丁兴奋地
说ʪ拉萨市区中心的一处购物中心举
办的Ž拉萨市非遗及文创产品展销活

动ž上，雕版拓印ʩ非遗服饰ʩ藏香等特
色产品吸引了许多市民和游客驻足
体验ʪ

越来越多的游客选择在西藏度过
春节ʪ西藏自治区文化和旅游厅数据
显示，春节期间，西藏累计接待国内外
游客 238.12 万人次，同比增长 16.56% ，
实现旅游总花费 19.45 亿元，同比增长
13.68% ʪ携程数据显示，春节期间，西
藏游主要客源地为拉萨ʩ上海ʩ成都ʩ北
京ʩ广州ʪ

无论是琳琅满目的年货，还是人潮
涌动的特色市集，这个春节，西藏消费
市场热闹非凡，展现出经济活力与烟火
气交融的高原风貌ʪ

新华社拉萨 2 月 6 日电

西藏：

消费热潮点亮高原新春

新华社记者 蒋梦辰

开足马力赶订单ʩ重大项目齐开
工ʩ带上岗位去招工ƀƀ 2 月 5 日是春
节假期后第一个工作日ʪ记者在多地
走访看到，在工厂车间ʩ项目工地ʩ科
技园区，抢抓Ž开门红ž氛围浓ʩ干劲
足，处处涌动着干事创业的热潮ʪ

机械臂不停旋转，一辆辆新能源
汽车依次下线ƀƀ重庆两江新区的赛
力斯超级工厂里，数千台机器人和工
作人员一起忙着赶订单ʩ保交付ʪ

赛力斯 2024 年新能源汽车累计销
量超 42 万辆，同比增长 182.84% ʪŽ我
们全力抢时间赶订单，保质保量地将
每一辆汽车早日交付给用户ʪž赛力斯
超级工厂总经理曹楠说ʪ

人勤春来早，奋进正当时ʪ
各地重大项目建设按下Ž加速

键ž，以蛇行千里的劲头，吹响发展的
冲锋号ŸŸ

在长沙自贸临空区 2025 年一季度
重大项目集中开工活动现场，数十台
挖掘机ʩ打桩机轰鸣，繁忙有序ʪ

据了解，此次集中开工项目总投资
达 50.3 亿元，包括 27 个涵盖先进制造ʩ
医药健康ʩ跨境贸易等领域的重大项目ʪ

Ž项目早一天投产，就能早一天带
动上下游企业集聚，也能提供更多就
业岗位ʪž中通智谷产业园项目负责人
刘英对未来充满期待ʪ

在广湛高铁广佛段项目施工现
场，机器轰鸣，作业车穿梭不停ʪ广湛
高铁是国家Ž八纵八横ž高铁规划网的
重要组成部分，对于打通粤西 350 公里
高铁大通道，实现Ž高铁进城ž具有重
要意义ʪ

Ž最近是推进项目建设的黄金时
期，春节期间，我们组织 1500 余名参建
员工坚守岗位，确保项目关键工点不
停工ʪž广铁集团广州工程建设指挥部
总工程师唐重介绍ʪ

滇中引水工程是国务院要求加快
推进建设的 172 项重大水利工程之一ʪ
在云南省鹤庆县滇中引水工程香炉山
隧洞掌子面，29 岁的中铁隧道局员工
罗霄坐在Ž云岭号ž硬岩掘进机驾驶室
内，熟练地操控着Ž云岭号ž硬岩掘进
机，巨大的刀盘在围岩上旋转，轰鸣声
响彻整条隧洞ʪ

Ž节后第一天，大家都铆足干劲，
迎难而上，加快施工进度ʪž罗霄说ʪ

春潮涌动，各地以科技创新引领
产业创新 ，产业向新发力 ，向智而
行ŸŸ

在位于上海张江的国家地方共建
人形机器人创新中心具身智能训练
场，首期超 100 台异构人形机器人正在
进行训练ʪ

国地中心总经理许彬表示，人形
机器人及具身智能产业正处于爆发前
夜，通过后续训练场的成熟化运营和
全国性推广，将助力人形机器人技术
突破和应用落地，促进我国人形机器
人产业发展ʪ

走进湖南省岳阳市湘阴高新区，
金为新材料科技有限公司的全自动幕
墙加工生产线繁忙有序，员工们正有
条不紊地赶制发往柬埔寨的订单ʪ

Ž我们加快智能化转型，产品在海
内外市场很受欢迎，早在 1 月初，公司
就接到了来自柬埔寨ʩ北京ʩ江西ʩ四
川等地的订单，产值超过 2000 万元，订
单量较去年同期增长 150%ʪž公司副总
经理李文兵介绍ʪ

位于重庆市梁平区的重庆平伟实
业股份有限公司的生产车间内，上百
台自动化生产设备有序运转，一颗颗
芯片被陆续封装ʪ

Ž我们正月初四就开始第一波复
工，初六开始全面复工ʪž重庆平伟实
业股份有限公司制造三部负责人蒋文
波介绍，复工早，因为公司的一款新型
双面散热车规产品的订单已经排到今
年 6 月ʪ

今年是Ž十四五ž规划收官之年，
我国经济正处在高质量发展的关键
阶段ʪ

春节假期后首个工作日，多地召
开Ž新春第一会ž，围绕经济发展布局，
为 全 年 发 展 定 调 ，凝 心 聚 力 谱 新
篇ŸŸ

上海Ž新春第一会ž聚焦营商环
境，发布了《上海市聚焦提升企业感受

持续打造国际一流营商环境行动方
案》，推出 58 条任务举措，针对企业反
映突出的监管检查等Ž老大难ž问题，
一批具体化ʩ突破性的任务事项正在
着力攻坚ʪ广东全省高质量发展大会
聚焦Ž建设现代化产业体系ž，奋力把
广东高质量发展之路走得更有奔头ʩ
更有劲头ƀƀ

关键之年，当有关键作为ʪ坚定信
心ʩŽ干ž字当头，各地正奋发有为打开
发展新天地ʪ

新华社北京 2 月 5 日电

打开发展新天地
üü各地春节后首个工作日开工见闻

新华社记者

蚌埠市发改委部分农副产品价格监测信息

名 称 单 价 名 称 单 价 名 称 单 价

粳 米 ￥ 2.33 山 药 ￥ 3.85 香 菜 ￥ 4.12

面粉 1 ￥ 2.06 生 姜 ￥ 7.16 青 菜 ￥ 2.33

大豆油 ￥ 67.08 莲 藕 ￥ 3.88 茼 蒿 ￥ 2.76

食用调和油 ￥ 71.41 洋 葱 ￥ 2.38 菠 菜 ￥ 2.64

猪后座肉 ￥ 13.77 胡萝卜 ￥ 1.94 韭 菜 ￥ 3.90

鲜牛肉 ￥ 30.16 蒜 头 ￥ 7.57 长茄子 ￥ 3.24

鲜羊肉 ￥ 33.30 土 豆 ￥ 2.24 青 椒 ￥ 3.52

鸡 蛋 ￥ 5.25 大 葱 ￥ 5.24 西红柿 ￥ 3.99

小仔鸡 ￥ 13.99 芹 菜 ￥ 2.19 黄 瓜 ￥ 3.67

鲫 鱼 ￥ 8.96 黄豆芽 ￥ 1.85 冬 瓜 ￥ 1.98

四季豆 ￥ 9.08 莴 笋 ￥ 2.69 西蓝花 ￥ 4.70

毛 豆 ￥ 5.62 蒜 苗 ￥ 3.99 大白菜 ￥ 0.75

以上为 2025 年 2 月 6 日部分农副产品市场均价，供参考。单位：元/500 克 油：元/5 升
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