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习近平总书记指出，基层治理和民生保障事关人民群众切身利益，是促进共同富裕ǐ打造高品质生活的基础性工程，各级党委和政府必须牢牢记在心上ǐ时时抓在手上，确保取得扎扎实
实的成效Ǒ

2024年以来，龙子湖区东升街道坚持党建引领，深入学习贯彻党的二十大和二十届三中全会精神，紧紧围绕群众Ā急难愁盼ā，把队伍强起来ǐ服务落下去ǐ实事办起来，在实践中破解难
题，持续推进基层治理体系和治理能力现代化建设，群众获得感ǐ幸福感和满意度不断提升Ǒ

淮滨社区坚持以党建为引领，全心全意为群众办好Ž急难
愁盼ž的问题，打造Ž淮滨小帮ž志愿服务队，创新Ž缤纷益动ž
积分制平台，鼓励和吸引更多居民积极参与到社区治理和志
愿服务活动中ʪ

依托红色网格，开展Ž小帮服务žʪ社区党委领导的Ž淮滨
小帮ž志愿服务团队，通过重点关注居民生活和健康，定期为
重点人群提供上门服务，解决居民Ž急难愁盼ž问题ʪ

依托Ž缤纷益动ž，打造熟人社区ʪ通过打造积分激励机
制，鼓励辖区居民ʩ企业单位参与各类文体活动，有效提升社
区治理水平与居民参与度ʪ多元化的积分制度覆盖社区生活
的多个方面，使每个人都能在活动中找到自己的价值和参与
方向，激发居民参与社区事务的热情ʪ

学苑社区根据居民实际需求，整合社区资源，撬动社会力
量参与社区治理，凝聚基层治理合力ʪ

建阵地强堡垒，夯实战斗力ʪ学苑社区现有 2 个党群服务
站，进一步把党群服务阵地建设的Ž触角ž延伸到了居民小区
以及商圈，通过现场调解ʩ议事会等方式解决居民诉求ʪ

打造特色亮点，提升聚合力ʪ将小区空地改造为乐邻小
苑，成为涵盖共享花园ʩ党群服务驿站ʩ议事畅心亭ʩ廉心池ʩ
科普角的多功能社区活动场所，为邻里交流搭建平台ʪ

发掘辖区资源，增强社区活力ʪ社区充分发掘辖区内资
源，利用春节ʩ元宵节ʩ雷锋纪念日等重要时间节点开展丰富
多彩的文化活动和志愿服务活动ʪ

传播文明风尚，贡献青春力量ʪ2024 年组织青年志愿者
开展关爱未成年人ʩ关爱老年人ʩ环境整治ʩ安全排查ʩ优秀传
统文化宣传等志愿服务活动 30 余次，为传播文明风尚，贡献青
春力量ʪ

龙湖春天社区荣获Ž安徽省 2024 年度最美志愿服务社
区ž荣誉称号ʪ党建引领志愿服务，通过整合资源，以党建引
领团建，联合 5 所大学推出Ž蒲公英放飞ž品牌，组建 7 支特色
服务队提供维修ʩ助力少年课外学习ʩ关怀困境家庭等服务ʪ
同时，发挥合伙人机制，建立Ž缤纷益动 ž积分体系，吸引大
学生ʩ商户等参与，平台注册人数ʩ商铺众多，举办多场活动并
多次积分兑换，促进各方互动ʪ

全科管理协同增效ʪ推行前台网格岗与后台综合岗的全
科模式ʪ前台负责接待居民ʩ巡查走访等，后台负责专项和行
政事务，形成Ž前台服务ʩ后台保障ž格局，提升工作效率与责
任心，保障社区治理有序开展ʪ

倾听民意温暖人心ʪ创新开展Ž民情Ż收音机żž活动，联
合多部门流动设点收集民意，解决群众难题ʪ制作Ž温情卡ž，
发放给居民，提升居民幸福感与获得感ʪ

施家洼社区积极探寻基层治理的创新之路，全力打造Ž红
星五线谱：讲ʩ走ʩ看ʩ联ʩ创ž这一特色党建品牌，深度整合各
方资源，全方位提升治理效能，奏响社区和谐发展新乐章ʪ

Ž讲ž之乐章，着重强化理论武装，生动讲述党的创新理论
与惠民政策，依托Ž社区元老堂ž和Ž六棵树议事园ž等特色平
台，广泛传播正能量，大力弘扬社会主义核心价值观，滋养民
心，提升其道德素养与感恩情怀，让文明之花在社区绚烂
绽放ʪ

Ž走ž之旋律，深入基层实地走访调研，精准把握居民实际
需求，敏锐洞察社区潜在问题，精心整合各类资源，尤其注重
记录老党员的光辉工作历程，传承历久弥新的奋斗精神，以真
情实意勾勒社区温暖底色ʪ

Ž看ž之音符，精心组织外出参观学习活动，积极借鉴其他
优秀社区的成功经验，拓宽视野边界，激发创新灵感，依据居
民多样化需求，量身定制如老年助餐服务ʩ社区合伙人制度等
精准服务项目，为社区幸福生活添彩赋能ʪ

Ž联ž之节奏，全力加强多元合作联动，与政府部门ʩ教育机
构以及辖区驻蚌单位构建紧密高效的沟通协作机制，广泛引入
社会优质资源，推动资源共享互通，凝聚强大党建合力，精心塑

造Ž一核多元ž基层治理新格局，编织社区发展紧密网络ʪ
Ž创ž之和声，大力鼓励创新实践探索，踊跃开展Ž我

来！ž擂台赛ʩŽ邻里守望ʩ邻聚你我ž等一系列精彩纷呈的
志愿服务活动，以创新活力为建设充满温情的熟人社区不
懈努力，绘就社区美好未来新画卷ʪ

地委宿舍社区坚持把党的建设贯穿于基层社会治理的各
方面ʩ全过程，充分发挥党建引领作用，以Ž大党委ž工作机制，
积极推进党员Ž活力工程ž建设，通过组建多支志愿者队伍，开
展Ž放心助老ʩ暖心托小ʩ爱心助困ž活动，逐渐形成Ž一核三心ž
工作法，拓宽基层治理新格局ʪ

通过Ž不老松志愿服务队žŽ淮畔新港湾žŽ移动网格员žŽ芳
姐和事矛盾调解室žŽ党群服务驿站žŽ老年大学žŽ公益课堂ž等
活动载体建设，将基层党组织服务功能延伸到小区各个方面，
使社区老年人晚年幸福ʩ青少年健康成长ʩ困难群体生活有着
落ʪ2024 年以来，累计服务群众达 5000 余人次；慰问特困家庭
15 户，发放慰问金 7500 元；为 2 户家庭残疾家庭进行适老化改
造；帮助零就业家庭 5 户实现再就业ʪ

曙光社区秉承Ž为民ʩ务实ʩ高效ž的服务理念，全力为居
民提供舒心ʩ放心ʩ暖心的Ž三心ž服务ʪ

多元协同商居联动ʪ联结辖区单位及党组织，以Ž三联一
治ž模式推动文化ʩ教育ʩ卫生健康全面发展，形成区域协同ʩ
共建共享的城市基层党建新格局ʪ携手辖区公益商圈打造
Ž缤纷益动ž积分体系，整合商圈资源，实现积分兑换和流动，
居民通过参加公益活动及志愿服务获取积分，兑换物品ʩ商家
折扣等ʪ

精准定位创新服务ʪ推出Ž全科社工+志愿驿站ž，打破传
统Ž柜台式ž办公，实现Ž面对面ʩ零距离ž互动，提升办事效率ʪ
创新Ž一杯茶ž服务模式，拉近邻里关系，提升幸福感ʪ开设老
年多功能活动室及公益课程，丰富老年人和儿童生活ʪ关爱
新就业群体，提供便民服务，鼓励参与社区治理ʪ

和谐共筑拉近距离ʪ以Ž邻里会客厅ž和Ž580 矛盾调解
室ž为阵地，组建居民议事团，定期召开议事协商会议，运用
Ž听ʩ诉ʩ说ʩ评ʩ调ʩ解ž六步工作法，解决居民急难愁盼事项ʪ

结合Ž三六六ž走访制度，精准定位居民需求，以网格服务
撬动多元共治，实现小事不出楼栋，大事不出社区ʪ

发挥Ž微阵地ž优势，空间设置亲民化ʪ坚持党建引领，打
造全新开放ʩ共享式党群服务中心，设置便民服务区ʩ休闲生
活区ʩ网格接待区 3 个基本功能，以办事接待ʩ续航补给ʩ民意
收集ʩ矛盾调解ʩ志愿服务为五项基本服务事项，畅通服务群
众Ž最后一公里žʪ

链接Ž微机制ž聚力，融合共建常态化ʪ聚力社区Ž大党
委ž，融合辖区单位ʩ物业公司ʩ业委会等，将多元联动的Ž微机
制ž，形成Ž一核多元ž，实现党建共建ʩ资源共享ʩ问题共解的
共治新格局ʪ

启动Ž微服务ž亮点，贴心服务品牌化ʪ依托党建品牌Ž睦
邻ž微凉亭和老主任调解室，积极组织党员开展Ž凉亭微党课ž
Ž声ž入小区党支部主题党课活动，拓宽党员教育管理新思路ʪ
推进睦邻Ž微凉亭ž民主协商议事品牌，Ž线上线下ž收集民情
民意，定期组织开展协商议事会ʩ民情恳谈会，通过多方参与
解决居民关心的热点难点问题ʪ

2024 年，东升街道海亮社区以Ž精细化服务ž为重点，从关
注居民Ž身边小事ʩ关键小事ž入手，积极打造社区服务品牌，促
进群众服务规范化ʩ有形化ʩ长期化ʪ

七彩网格，提升治理新效能ʪ创新推行Ž七彩网格ž工作
法，用Ž红橙金绿青蓝紫ž对辖区居民进行分类标注，合理划分
Ž党员先锋ʩ志愿服务ž等七彩服务圈，助力基层治理Ž大提升žʪ
全年运用Ž七彩网格ž开展志愿活动 50 余场ʩ帮扶困难群众 37
人次ʩ解决群众急难愁盼问题 50 余个ʪ

Ž医ž路同行，共建服务新平台ʪ联合蚌埠医科大学，打造
Ž医ž路同行志愿服务品牌，针对辖区内不同群体开展健康体
检ʩ疾病预防讲座ʩ心理健康辅导ʩ康复护理指导等活动，为居
民提供全面专业的健康守护ʪ全年累计开展医疗讲座 10 场ʩ
义诊活动 20 余场ʪ

缤纷益动，激发社区新动力ʪ打造Ž缤纷益动ž积分制党建
品牌，围绕社区建设ʩ环境整治ʩ文明新风等内容制定积分获取
管理办法和兑换规则，鼓励居民以Ž行动ž换Ž积分žʪ全年累计

注册志愿者 500 余人ʩ商户 10 家，依托Ž缤纷益动ž平台组
织发布活动 15 场ʪ
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