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近日，市民胡女士在市中心医院生下了二宝，还没出

院，她的丈夫刘先生就在医院的一站式服务窗口顺利为宝

宝办理了出生医学证明ǐ医保参保登记ǐ预防接种证等

手续Ǒ

Ā大宝出生的时候，办这些手续需要我们到户口所在

的街道ǐ社区去办，因为涉及部门多，就得来回跑，时间跨

度长，还耽误事Ǒ现在太方便了，就在医院，一次性受理Ǒā

刘先生感叹，现在办理医保事项的便捷性Ǒ

刘先生的办事获得感，得益于蚌埠医保部门大力推动

Ā高效办成一件事ā的落实Ǒ今年，蚌埠市医保局出台

《2024年全市医保系统Ā高效办成一件事ā实施方案》（以下

简称《方案》），从参保人的出生ǐ上学ǐ就业ǐ退休ǐ生病，医

保始终相伴Ǒ

以制度创新为核心，以便民利民为导向，持续优化营

商环境，助力打造高水平对外开放平台，蚌埠市医保局在

Ā数字医保ā的建设上不断引领潮流，坚持以数字技术赋能

医保管理服务，充分运用大数据ǐ云计算ǐ区块链ǐ人工智

能等现代化技术，统筹推进智慧医保建设ǐ数据专区建设ǐ

医保码推广应用，持续拓宽云药店覆盖范围，取得了一系

列突破和成果Ǒ让参保群众在便捷就医ǐ安全用药的同

时，深切感受到科技创新带来的温馨与保障Ǒ

国家（安徽省）医疗保障信息平台建设成果发布会在

蚌埠市举办Ǒ

蚌埠市获批国家局Ā医保药品云平台ā试点ǐ省级Ā医

保钱包ā试点ǐĀ医保码一码付ā试点ǐĀ市级数据专区ā示

范ǐ就医费用报销Ā一件事ā示范ǐĀ智慧医保服务ā示范和

Ā医疗收费电子结算凭证ā试点Ǒ

创新推出Ā医保云药店āǑ

入选国家医保服务领域Ā高效办成一件事ā创新案例Ǒ

......

蚌埠市医保信息化标准化工作在全省走在前列Ǒ

因在2023年度中国（安徽）自由贸易试验区蚌埠片区

制度创新工作中表现突出，蚌埠市医疗保障局获得通报

表扬Ǒ

为全面推动医保业务Ž高效办žŽ集
成办ž，力争最大限度减少参保人的时
间和办事成本，蚌埠市医保局按照国家
医保局ʩ省医保局工作部署，将Ž高效办
成一件事ž纳入年度重点工作，并明确
了2024年蚌埠市医保领域Ž高效办成一
件事ž二十项重点内容清单，目前已全
面完成ʪ11月份，安徽省医疗保障局ʩ
安徽省数据资源管理局联合发文，明确
我市为安徽省高效办成就医费用报销
Ž一件事ž试点市ʪ

落实新生儿Ž出生一件事ž；落实职
工Ž退休一件事ž；落实企业破产信息核
查Ž一件事ž；落实社会保障卡居民服务
Ž一件事ž；及时结算定点医疗机构合规
医疗费用；提升生育津贴审核支付效
能；压缩医药产品挂网办理时间；减少
医药企业药品赋码审核时间；医保协议
管理服务Ž加速度ž；优化医保码就医购
药应用；推进Ž职工医保个人账户家庭
共济ž线上办理......

看似件件小事，却都是关系群众幸

福感的大事ʪ近年来蚌埠市聚焦医保
服务提质增效，直面企业群众Ž热点ʩ痛
点ʩ堵点ʩ难点ž问题，大力推进医保服
务模式创新ʪ

蚌埠医保部门再造办事流程，密切
联系人社ʩ市场ʩ卫健ʩ数资ʩ住房公积
金等部门，打通联办路径，加强信息共
享，重塑业务流程，协同推进职工Ž退休
一件事žʩ新生儿Ž出生一件事žʩ社会保
障卡居民服务Ž一件事žʩ企业破产信息
核查Ž一件事ž，实现Ž一件事žŽ一套表ž
Ž一网通žʪ通过健全跨部门协同机制，
实现关联事项Ž集成办理ž，蚌埠医保部
门打造了Ž退休一件事ž升级版，通过线
下推行Ž一窗ž联办，线上实施Ž一网ž通
办，实现线上线下业务融合办理ʪ

一项项Ž清单ž事项按进度推进，一
件件民生实事落地实施，Ž高效办成一
件事ž的蚌埠模式逐渐形成，打开了Ž公
平普惠ʩ高效便捷ʩ智能引领ʩ暖心为
民ž的医保经办新局面，也让医保惠企
便民服务走进了群众心坎里ʪ

Ž用医保网上购买家庭常备药，又
方便又快，天冷了，也不用到药店或者
医院专门跑一趟，还省去排队时间ʪž
市民黄女士说，自己上了年纪，膝盖不
好，出门不便，她就在手机上买药，还
能用医保卡，下单后有人直接把药送
到家，特别方便ʪ

从去年年底开始，这种由Ž医保云
药店ž带来的便利，蚌埠市民已经开始
享用ʪ参保患者无需到店，只需通过
手机登录Ž安徽医保ž线上购药，进入
Ž医保云药店ž通过线上比价，在线结
算即可实现送药到家ʪ我市全面上线
的Ž医保云药店ž系统，已建成374家
Ž云药店ž，集Ž比价查询ʩ线上购药ʩ医
保支付ʩ送药到家ž服务为一体，支持
省内职工医保个人账户共济支付ʪ截
至目前，我市线上购药累计5.1万人次，

金额58.79万元ʪ
线上就医问诊的便利，来源于蚌

埠市医保部门打造的强大的智慧
平台ʪ

近年来，蚌埠市医保部门强化数
字赋能，让医保服务更Ž智慧ž，真正实
现数据多跑路，群众少跑腿ʪ参保人
持有的Ž医保码ž可以实现全流程应
用，依托医保移动支付平台，实现就医
结算Ž一码付žʩŽ一键结žʩŽ刷脸办žʪ
今年8月31日，蚌埠市第四人民医院
Ž医保码一码付ž试点工作通过国家医
保局验收并成功上线，标志着我市Ž医
保码一码付ž工作正式进入应用阶段ʪ
医保患者在就医过程中，扫一次医保
码即可同时完成身份认证ʩ医保结算
及自费支付三项功能，结束了此前就
医购药先通过扫医保码完成医保结

算，再单独支付自费费用的历史，免去
多次扫码ʩ分类付费的麻烦，进一步简
化结算流程，全面提高医保码结算效
率，有效缓解就医高峰时段排队等待
的情况，也确保了医疗信息ʩ结算信息
链条的完整性和安全性，避免了因Ž无
凭无据ž产生的信息误解ʪ

今年1-10月，我市医保码月结算
率71.86%，居全省首位ʪ

为了让群众充分体验Ž智慧医保ž
的便利，我市开通国家医保服务平台

APP（地方专区）ʩ皖事通APPʩ安徽医保
公共服务微信小程序等渠道，实现Ž职
工医保个人账户家庭共济ž线上办ʪ另
外，Ž安徽e保蚌埠专区ž的服务场景不
断丰富，已经实现参保登记ʩ慢特病申
请ʩ医保关系转移等90%以上高频事项
Ž掌上办ž，线上累计办理医保事项
125.56万件ʪ市医保部门打造的Ž智能
语音ž客服和Ž医保小智ž智能查询系
统，实现医保事项24小时数智咨询，截
至10月底，累计提供27.62万次服务ʪ

Ž再也不用带着资料往大东头的
医保中心服务窗口跑ʩ来回折腾了，下
了楼，到Ż家门口ż的银行网点就可以
办了，真方便ʪž体验到在蚌埠农商银
行长青支行高效办理医保业务后，家
住翡翠山庄的市民边女士对Ž15分钟医
保服务圈ž的建设赞不绝口ʪ

为推动Ž高效办成一件事ž真正办
进群众心坎里，打通医保服务的Ž最后
一公里ž，蚌埠市医保局紧扣让群众办
理医保业务Ž少跑žŽ近跑žŽ不跑ž等实
际需求，建设功能设施齐全ʩ覆盖人群
较广ʩ业务延伸至社区（村）的服务网
点，构建统一ʩ规范ʩ便捷ʩ智慧的服务
体系，聚力把Ž15分钟医保服务圈ž真正
打造成群众的幸福Ž生活服务圈žʪ

目前，医保服务窗口进驻市行政服
务中心，全市已建设4家区级医保服务分
中心，82家乡镇（街道）医保窗口，1167个
村居医保柜台，实现了市ʩ县（区）ʩ乡镇

（街道）ʩ村（社区）四级经办网络全覆盖ʪ
银行医保服务网点已达58家，试点建立
首批三甲医院医保服务站5家ʪ

医保部门还向基层医药机构投放
400余台医保公共服务移动终端ʩ30台
医保自助服务一体机，建成360余家Ž医
保E站ž，方便群众家门口自助办理信
息查询ʩ证明打印等24项高频业务，真
正实现把服务送到群众企业的家门口
和就医第一线ʪ

为了切实提升群众对医保服务的
满意度ʩ获得感，我市实现政策待遇
Ž免申办理žʩ审批事项Ž加速办理žʪ

大数据可以直接精准筛选符合享
受政策待遇条件的参保人，实现医疗
救助对象资助参保ʩ生育津贴ʩ门诊慢
性病ʩ医保退休免申即享ʪ截至今年10
月底，我市生育津贴Ž免申即享ž已达
328人，累计金额162.71万元；帕金森综
合症等8类门诊慢特病198人次Ž免申即
享ž，医保退休待遇免申即享2428人次ʪ

生育津贴审核支付效能大大提
升，由原先的20个工作日缩减至10个工
作日内办结ʪ医药产品挂网办理ʩ医
药企业药品赋码审核时限分别被压缩
至15个工作日ʩ10个工作日ʪ全面推出
协议管理线上办，建设Ž两定ž机构协
议网签平台，我市2354家定点医药机构
开展线上协议管理，协议网签率100%ʪ

目前，扩围门诊慢特病跨省直接
结算已通过国家医保局验收；就医费
用报销Ž一件事 ž试点正在全速推
进中ʪ

医保守护，始终如一ʪ蚌埠市医
疗保障局坚定扛起维护医保基金安全
政治责任，持续加大医保基金监管力
度，以零容忍的态度严厉打击欺诈骗
保行为，坚决守住医保基金安全底线ʪ

随着智慧医保体系的不断完善，
参保人将享受到更加便捷ʩ安全的医
疗服务，医保制度也将更加完善和高
效，为实现全民健康保障目标贡献蚌
埠智慧和蚌埠方案ʪ看病不发愁，全
民有Ž医靠ž，医疗保障释放的利民惠
民福利让广大群众吃上了Ž定心丸ž，
拉升了幸福感ʪ

安徽e保便民服务全场景互联网生态应用正式启用仪式在我市举行

国家医保局副局长黄华波在我市调研医保服务大厅
医院医保服务站授牌

银行医保服务点揭牌

医保经办大厅
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