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党的二十届三中全会审议通过的《中共中央关于进一步全面深化改革ǐ推进中国式现代化的决定》提出，健全基层党
组织领导的基层群众自治机制，完善基层民主制度体系和工作体系，拓宽基层各类组织和群众有序参与基层治理渠道，，
强调Ā加强党建引领基层治理āǑ

基层治理是国家治理的基石Ǒ近年来，淮上区把基层党组织建设成为有效实现党的领导的坚强战斗堡垒，坚持党建
引领Ā多元共治ā，激发群众参与基层治理的积极性，激活社区治理内生活力Ǒ

Ž小区老人较多，许多老人腿脚不
方便，平时出门看病十分不便，能不能
让社区老年人享受更好更贴心的服
务？žŽ小区留守儿童较多，都是年龄
较大的爷爷奶奶带小孩，放学后功课
没有人辅导ʪž在陶然北岸社区的居民
议事会上，议事会成员与社区工作人
员针对前期收集的居民意见，共同商
讨社区事项ʪ

淮上区陶然北岸社区 80% 的住户
来自三县及周边农村，存在留守老人ʩ
儿童人口基数大ʩ老年人出行不便和
看病难等问题ʪ陶然北岸社区Ž一组
一会ž人员通过走访，多方征集居民意
见建议，与蚌埠Ž雷锋车队ž和陶然北
岸小区周边 2 家理发店签署协议，社
区为辖区老人办理了爱心卡，凡 70 岁
以上的高龄老人ʩ独居老人拿着这张
便民服务卡，就可享受免费乘车ʩ理
发ʩ医疗等服务ʪ切实为居民解决了
出行难ʩ理发贵ʩ看病难的问题ʪ

在日常工作中，陶然北岸社区建
立居民议事会工作流程，通过入户走
访ʩ线上征集ʩ座谈交流等形式，征集

群众意见和诉求，制定居民需求清单ʪ
经多方协商ʩ共驻共建单位联动等方
式，社区党组织及时公布问题解决方
案，通过道德教化等手段，实行政府治
理同社会调节ʩ居民自治良性互动，更
好地组织群众参加家园建设，推深做
实网格化管理，精细化服务，形成了居
民积极参与社区治理的良好氛围ʪ

陶然北岸社区的治理成果是淮上
区推行Ž一组一会ž的缩影ʪ今年以
来，淮上区 63 个村ʩ21 个社区共成立
了157个党支部，122个党小组，158个
村民理事会，62个居民议事会；村（居）
Ž两委ž兼任Ž一组一会ž负责人246名，
吸纳1257名党员代表ʩ村（居）民代表ʩ
妇女代表ʩ致富能手ʩ在职党员等作为
村民理事会或居民议事会成员，党建
工作Ž触手ž不断延伸，基层党组织设
置不断优化ʪ

此外，淮上区各镇（街道）因地制
宜建立了社区Ž党群连心站žŽ党群微
家žŽ党员驿站ž等平台，让相关职能部
门资源真正Ž沉ž下去，推动政策ʩ经费
等资源下移ʪ

Ž这个Ż积分制ż确实很好，我们平
时参加社区活动都会给我们积分，拿
着这些积分还能换生活用品ʪž小蚌埠
镇果园社区居民王先生感叹，自从搞
了积分制，社区环境有了明显改善ʪ

义务参加社区公益活动或志愿服
务活动的加 10 分ʩ房前屋后干净整洁

的加 10 分ʩ帮扶空巢老人ʩ残疾人ʩ留
守儿童等弱势群体的加 10 分ƀƀ让
居民从Ž袖手看ž变成Ž主动干ž，果园
社区党总支立足社区发展实际，创新
探索推行党建引领社区治理积分制管
理ʪ社区分别从社会治理ʩ公共服务ʩ
社会公德ʩ公益服务ʩ家庭美德ʩ文明

公约等多方面创建积分制，鼓励引导
居民积极参与社区事务治理，努力形
成Ž人人公益ʩ人人受益ž的良好社区
氛围ʪ

为方便居民兑换积分，果园社区
内部设有爱心超市，同时尽量丰富商
品品类，尽最大可能满足居民兑换需
求ʪ居民积得的分数可以及时在爱
心超市兑换米面油ʩ洗衣液ʩ洗洁精
等生活物资ʪ通过以积分为动力，让
居民积极参加社区公益活动，通过实
物兑换，实现了居民的劳动价值，体
现 了 人 人 参 与 ʩ共 建 共 享 的 初 心
目标ʪ

为积极破解基层治理难题，淮上
区充分发挥Ž积分制ž模式在纾缓基
层发展难题ʩ促进乡风文明ʩ推进基
层治理等方面的积极作用，制定并下
发《关于全面推行Ž积分制ž管理进一

步推深做实Ž一组一会ž制度的通
知》，根据工作进度召开各镇街积分
制专题工作会议 16 次ʪ创新研发积
分制小程序，将Ž皖美红色物业žʩ党
员Ž活力工程žŽ党建+信用žʩ安全生
产ʩ精神文明建设等纳入程序，推动
中心工作与社会治理创新融合ʪ

淮上区充分发挥基层党组织引
领作用，着力构建Ž村党支部抓总ʩ网
格员抓片ʩ党员抓组ʩ群众抓点ž的组
织管理体系，形成Ž村（居）中有网ʩ网
中有格ʩ格中有组ʩ组中有人ʩ人尽其
责ž的网格化层级架构ʪ因地制宜制
定正反向积分事项清单，依照积分标
准为村（居）民积分并兑换物品ʪ截
至目前，全区累计参与群众 48000 余
人次，累计积分 240 万分，已兑换 92
万分ʪ

Ž街道路面石球发生损坏ʪžŽ小
区楼梯间里有杂物堆积ʪž在一款由
明珠社区开发的Ž先锋骑手ž小程序
中，辖区内外卖小哥正热心地将送餐
时发现的问题一一上传ʪ

近年来，随着淮上区开展Ž先锋
工程ž行动，越来越多外卖员ʩ快递员
等Ž新就业ž群体参与到基层社区治
理和城市文明创建工作中ʪ

淮滨街道统筹安排 9 家新业态企
业与明珠社区党组织结对联系，聘任
311 名骑手小哥为兼职网格员，充分
发挥外卖ʩ快递小哥走街串巷ʩ进楼
到户的特点，通过Ž随手拍ž方式，将
发现的问题报告社区，获得积分兑换
礼品或在辖区商超抵消消费金额，大
大增加外卖员参与的积极性ʪ

目前，淮上区在下辖 7 个社区新
时代文明实践站还设立骑手休息驿
站，免费提供歇脚纳凉ʩ手机充电ʩ食
品加热等贴心Ž微服务žʪ该区还在
社区成立新就业群体维权服务中心，

为新就业群体提供法律援助ʩ公益体
检ʩ心理咨询ʩ劳动争议等服务ʪ

居民事无小事，淮滨街道为积极
落实党建引领社区服务Ž双好ž工程，
提供居民公共交流的平台，畅通议事
的渠道，下辖明珠社区创新工作方
式，开展Ž小板凳ž居民见面会，把办
公桌搬到居民楼下，以楼栋为单元组
织居民欢聚一堂，相互认识，增进邻
里情ʪ

见面会上，明珠社区邀请Ž一组
一会ž成员ʩ业委会代表ʩ物业代表等
参与其中，认真听取居民心声，记录
居民诉求ʪ今年以来，社区共组织 10
余次此类活动，累计收集居民诉求 35
件，制定清单，点对点进行处理，让居
民意见不落空，诉求有回复，不断增
加居民满意度ʪ

在近期的Ž小板凳见面会ž上，有
居民反映了Ž小区道路较窄žŽ傍晚回
家停车难žŽ电动车挤占消防车道ž等
问题，对于这些困扰居民生活的难

题，社区及时召开了基层治理共建企
业ʩ物业ʩ社区和居民代表四方联席会
议，共同商讨解决方案ʪ经过充分讨
论，决定通过拓宽道路来解决这一难
题，并得到了居民的广泛支持和签字
确认ʪ

办法有了，费用怎么解决？经过
多方协调商议，最终费用由居民集资ʩ
爱心企业捐赠和物业公司共同出资承
担ʪ看到社区有难处，爱心企业积极

响应ʪ共建单位蚌埠万顺建筑公司及
时派出施工人员和施工机械，蚌埠正
途新能源科技有限公司捐赠沙子水泥
等材料，协助社区共同推动了消防通
道的拓宽和电动车Ž停车难ž问题的
解决ʪ

Ž这么一改造，路拓宽了不少，好
走多了ʪžŽ很感激社区和爱心企业为
我们做了这么多实事ʪž畅通的消防通
道，赢得了过往居民的称赞ʪ

走进陶然北岸小区 ，昔日日渐
Ž落寞ž的篮球场再次Ž活ž过来，成
为小区大人 ʩ孩子打球 ʩ休憩的好
去处ʪ

Ž篮球场更新花了不到 3 万元，使
用的是小区公共收益，更新的每一个
流程，花的每一笔账，都在社区ʩ业委
会ʩ物业三方监管下，看得清清楚楚ʩ
明明白白ʪž陶然北岸社区党总支书记
刘姝娴介绍ʪ

据悉，自淮上区住建部门在陶然
北岸小区试点建立公共收益三方共管
账户以来，短短一年多时间，花在小区
更新上的钱已超过 20 万元ʪ眼看着自
己居住十多年的老小区，又逐渐走向
年轻态，不少业主也竖起了大拇指ʪ

2022 年底，陶然北岸社区组织小
区开设居民公共收益账户ʪ物业ʩ业委
会双方就公共收益进行清单划分ʩ分
配，并签订《陶然北岸小区共管账户管
理制度协议书》ʪ

Ž三方共管账户ž的建立规范了小
区公共收益管理，让每一笔支出与收
益都公开透明，破解了长期以来因公
共收益分配不明引发的矛盾问题ʪ

Ž以篮球场的更新为例，小区每年

召开全体业主大会，开会之前先征集
议题，篮球场的更新是今年业主大会
前由居民提出来ʪž刘姝娴介绍，经大
会讨论通过后，物业和业委会拿出更
新方案，再进行公示ʪ经过招投标后，
陶然北岸小区篮球场更新进入Ž快车
道žʪ采访时，刘姝娴拿出厚厚一沓文
件，详细记录了篮球场更新的每一个
流程及费用支出，修建篮球场的每一
笔钱都有据可查ʪ

除了篮球场更新以外，通过小区
公共收益账户三方共管的办法，陶然
北岸小区解决了小区破损路面修补ʩ
绿化提升ʩ安装充电桩等多项居民Ž急
难愁盼ž问题ʪ钱花得明白，居民看得
懂，也看得见ʪ

Ž今年以来，我们严格落实物业服
务事项公开公示制度，组织辖区各社
区及物业企业召开会议，布置物业公
共收益公示公开工作，并安排专人对
辖区物业项目公共收益公示公开进行
跟踪督促ʪž淮上区住建局相关负责人
表示，淮上区将进一步加强公共收益
资金共管账户体系建设，围绕行业高
质量发展，实现党建引领下小区共建
共治共享ʪ
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