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一条条公交线路穿梭于城市中，一辆辆新能源空调公交车干净舒适，一声声温馨提示语彰显城市
温度，一项项公交服务让出行更美好ĂĂ

公交姓Ā公ā，是老百姓的日常出行工具Ǒ近年来，市公交集团聚焦市民出行需求，加快完善公共
交通基础设施，持续创新城市交通便民服务，不断改善公共交通出行环境，推动公交服务多元化，有效
满足群众多样化出行需求Ǒ

家住恒大御景湾的小韩每天乘
138 路公交车到万达广场上班，上车后
拿出手机用微信扫码就轻松付了车
费ʪŽ刷微信坐公交都三年多了，一点
也不担心身上没零钱ʪž这个场景是蚌
埠公交集团近年来不断提升科技含
量，让百姓享受智能公交的一个缩影ʪ

近年来，蚌埠公交集团持续为市
民打造多元化出行方式，全面推进Ž互
联网+公共交通ž绿色出行方式，利用
Ž公交+互联网ž，实现了微信扫码ʩ银
联云闪付ʩ支付宝扫码等多种绿色出
行方式ʪ

智能公交是城市智慧运行的重要
组成之一ʪ我市围绕深化落实公交优
先发展战略，支撑Ž公交都市ž建设，以
城市公交运营企业ʩ乘客为主要服务
对象，建设城市公共交通智能化系统ʪ
以加快推进公交行业的运行状态日常
监测ʩ服务监管ʩ统计分析与异常预警
为目标，实现协同调度，并提供及时可
靠的出行信息服务ʪ建设部署新版公
交车辆智能化应用系统，实现自动排
班ʩ无纸化调度功能，切实有效地提升
公交管理和服务水平ʪ

2020 年，市交通运输局将智慧公
交项目申报Ž交通强国ž试点项目，通
过Ž互联网+大数据ž助力建设蚌埠智
慧公交，预计 2024 年 6 月完成并投入
使用ʪ届时，可充分利用先进信息技术
不断深度赋能交通基础设施，全面提
升先进信息技术的精准感知ʩ精确分
析ʩ精细管理和精心服务能力，成为加
快建设交通强国的有力支撑，实现Ž互
联网+ž的多元化功能ʪ

Ž互联网+大数据ž公交运营管理，
打造蚌埠公交大脑ʪ通过对消费数据
的深度挖掘，精确分析出交通出行量
和客流数据，并生成各类分析报表，为
公交调度ʩ运营管理ʩ线路规划等提供

科学的数据支撑ʪ通过智能调度系统，
精细管理每一趟公交车的运营指令ʩ
发车时间ʩ实时位置等信息，更加科学
合理地调度公交车辆，提高了公交运
营效率ʪ

Ž互联网+公交ž安全管理，精准感
知公交车和驾驶员的实时状态，全方
位提高公交安全运营水平ʪ通过车辆
CAN 总线结合物联网，实时掌握车辆
状态，不让病车上路；通过加装驾驶员
主动安全设备，自动识别驾驶员疲劳
驾驶ʩ抽烟ʩ打电话等危险驾驶行为和
违规驾驶的行为，监控系统自动提醒
并报告后台监控人员ʪ充分发挥智能
安全防范设备作用，全程监督公交运
营，确保运营安全，切实维护人民群众
生命和财产安全ʪ

Ž互联网+公交ž智慧出行模式，利
用手机等移动终端为公众提供出行信
息服务ʪ通过公交自建的Ž蚌埠公交ž
APP 可以更加准确地查询车辆的实时
运行状态和位置，预计到站时间等，方
便市民科学规划出行方案，避免盲目等
车ʪ市民也可以通过蚌埠公交微信公众
号或者Ž车来了ž和Ž掌上公交ž等合作
APP 查询实时公交信息ʪ使用公交 IC
卡的用户也可以通过Ž蚌埠通卡ž小程
序，使用手机 NFC 功能，足不出户实现
查询ʩ充值等功能ʪ未来，蚌埠公交还将
通过Ž蚌埠公交žAPP 提供定制公交ʩ定
制包车ʩ上门洗车ʩ新能源车充电等多
元化服务，为广大乘客提供更智能ʩ更
便捷的公交出行体验ʪ

下一步，蚌埠公交集团将在大数
据分析城市线路规划ʩ实时了解线路
及客流情况ʩ准确预测客流趋势的基
础上，进一步优化发车排班，精准分析
预测拥堵情况，同时优化运营，让定制
公交真正走进千家万户，成为每一位
市民的专属公交ʪ

蚌埠公交集团坚持Ž线路有终点，
服务无止境ž的服务理念，聚焦老年乘
客出行需求，结合老年乘客的特点，围
绕老年人在城市交通出行中面临的突
出问题和迫切需求，积极推动公交Ž适
老化ž改造，持续提升适老化服务水
平，切实让老年人群体交通出行更便
捷ʩ更舒适ʪ

蚌埠公交通过公交车厢ʩ枢纽站
点ʩ公交官网ʩ微信公众号ʩ语音报站
器等多种渠道，介绍蚌埠公交Ž尊老ʩ
敬老ʩ爱老ʩ助老ž服务理念和相关适
老化服务举措ʪ依托公交车厢打造活
动阵地，展示敬老爱老服务成果，形成
线路特色的敬老爱老文化，通过综合
分析公交线路及客流数据，优先选取
能够串联起菜市场ʩ公园ʩ医院等老年
人高频活动场所的公交线路，进行有
序优化改造，提高老年人公交出行的
直达性和换乘的便利性，最大限度地

满足老年人出行需求ʪ
为践行敬老爱老理念，做好爱老

助老服务，2023 年，蚌埠公交以营运线
路 138 路为标杆，总结 138 路Ž敬老爱
老线路ž先进经验做法，选取了 101
路ʩ103 路ʩ128 路ʩ环线，打造适老化
示范线路ʪ适老化专线车辆全部采用
低地板及低入口车辆，车内均配置了
老弱病残孕爱心座椅ʩ便民服务箱或
服务袋ʩ安装Ž弘扬敬老美德 构建和
谐社会 爱护老人 从我做起ž灯箱广
告，优选技术过硬的驾驶员参与服务，
打造有温度的公交出行服务ʪ另改造
了 65 处适老化站台ʪ

2024 年 4 月，蚌埠公交集团研究
确定年内再打造 2 条敬老爱老线路，
待实地勘测后确定线路并同步开展沿
途站点的适老化改造工作ʪ预计 2024
年 10 月 1 日完成新增适老化线路开行
任务ʪ

城市公交是一座城市的大动脉，是一道流动的风景线Ǒ
蚌埠公交集团将不断探寻便民出行Ā最优解ā，让美好出行成
为公交服务的代名词，以更优质的公共交通供给能力让市民
共享城市公共交通发展成果Ǒ
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