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是母亲，

更是自己ĂĂ

Ā慈母手中线，游子身上衣āĀ孟母三迁āĂĂ传统文化中的母亲，是挑灯织补ǐ为

孩子教育操碎了心的付出者Ǒ

然而，不仅如此，母亲们也是Ā自己ā，有自己喜欢的事业和爱好Ǒ她们专注地工

作，爱窝在沙发上撸猫ǐ喜欢美丽的裙子ǐ爱玩爱美食，也会因哺乳期工作的困难

Ā卷ā工作加班ǐ为事业转型绞尽脑汁ĂĂ有着蓬勃的生命力Ǒ

今年5月12日是母亲节，我们将身边五位妈妈的一些小日常，分享给您Ǒ üü编者

杨苗苗和孩子Ǒ

丁海燕和儿子Ǒ
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李凤玲在农场干活Ǒ

杨苗苗：冬日暖阳般温

暖着身边的人

十多年前，第一次采访杨苗苗，是
冬日的清晨，在蚌埠107路公交车上，最
难忘的是她的笑容ʪ

Ž我妈妈说，女孩子在银行干，系个丝
巾，美得哟ƀƀž说起妈妈一开始的不支
持，杨苗苗笑出了声，Ž我们把小家也搬到
了公交场站附近，妈妈帮我带孩子ʪž

光一样的流年，杨苗苗已经干了
30年ʪ

Ž和大家一样，工作也会有Ż枯燥
期ż，也有哺乳期工作的困难ʪž聊起孩
子，女人们有很多的共同语言ʪ杨苗苗
说，孩子几个月的时候，正是全市公交
创建Ž青年文明号ž的关键期，热爱Ž公
交ž的她，抱着孩子站在家门口，看着对
面的公交场站，心里痒痒的，妈妈看见
她想去工作又放不下孩子，说了句：Ž别
天天瞅了，明天你去开车，娃我来带ʪž

就这样，带着对工作的无限热爱，
杨苗苗再次出发ʪ

Ž我开52号车，我妈妈站在家门口
看到51号车过来的时候，会提前把小宝
抱过来，趁着我到站签单休息的间隙赶
紧给小宝喂口奶ʪž杨苗苗说，有时候也
有不赶趟的时候，我妈妈就对小宝说
ŽŻ小米奇ż，你的Ż饭碗ż跑掉啰žʪ

家长的榜样作用是无穷的ʪ耳濡目染
下，Ž小米奇ž孝顺长辈，在老师和同学们心
目中，他认真负责，善良谦逊，乐观向上ʪ

如今的杨苗苗，除了开公交车，还
有一系列荣誉：全国劳动模范ʩ全国道
德模范提名奖ʩ全国三八红旗手ƀƀ荣
誉的背后，是无数次微笑，是无数次安
全送达，是平凡与琐碎中的日夜坚持与
守望，是满腔热情和全力以赴ʪ

丁海燕：带学生带娃都

爱用Ā小纸条ā

Ž新ʩ真ʩ快ƀƀ这就是消息写作ʪž
听障七（1）班教室里，Ž全国三八红旗
手žʩ市特殊教育中心教师丁海燕正在
给学生们上课ʪ学生们跟随着老师的讲
解，认真听讲ʩ回答问题ʪ

教室里，一面墙的Ž小纸条ž引人注
目，Ž亲爱的同学们，我们的教室变漂亮
了，感谢你们为集体作的贡献ʪžŽ我今
天主动给菜地浇水了ʪžŽ我不会打手
语，今天同学教我了，真开心ʪžƀƀ一
件件Ž琐碎的日常ž，温暖有爱ʪ

20多年来，丁海燕陪伴着一棵棵小
树苗成长，学生走出校门后自力更生，
有的从事广告设计，有的从事软件开
发，有的从事公益事业，还有的成了特
教教师ƀƀ她深深体会到，残障孩子需
要关心和爱护，更需要知识与能力ʪ

Ž工作的确很忙，但是和兼顾家庭
并不冲突ʪž丁海燕说，由于工作需求，
她研读了大量的心理学书籍，对学生和
孩子的教育上有很大帮助ʪ

和儿子的相处，丁海燕在生活起居
的照顾上，并没有Ž无微不至ž，更多的
是Ž让他走在前面，关键的时候帮助他，
给他满满的安全感，让他有力量前行žʪ

在她家的抽屉里，珍藏着一摞Ž小
纸条ž，丁海燕坦言Ž这只是一部分žʪ高
二的时候，她发现孩子情绪低落ʩ学习
状态也不好，和孩子聊过以后，哪怕工
作再忙，她每天都会给孩子写一张Ž小
纸条ž，放在孩子的床头，近一年的时
间，纸条装了整整一大盒ʪ

黄荟荟：爱撸猫的热心

律师

和朋友们享受美食时，她会把花生
米当作骰子，搓一把麻将；家里的小猫调
皮，白天睡觉ʩ晚上闹人，嘴馋还挑食，斗
又斗不过它，她会对着它说Ž陪你玩那么
久了，我欠的工作总得补回来吧žʪ

作为第三届珠城十佳律师获奖者之
一，黄荟荟用心经营着自己的工作和家
庭ʪ假日里，她会陪孩子玩雪ʩ会让孩子
尝试一个人的短途旅行，自己去听一场
音乐会；她也会因一场大雾，高速封闭，
匆匆忙忙地去赶高铁；也有工作焦虑，担
心满满9页的工作报告客户没耐心看ʪ她
说，Ž工作和家庭并不冲突，工作时认真
专注，在家时，主打沉浸式陪伴ʪž

父母的爱是孩子最大的底气ʪ
在家里，黄荟荟和孩子一起玩ʩ一

起做手工ʩ一起撸猫ƀƀ尽量不把工作
带到家里ʪ

在工作之余还经常参与志愿服务，
到学校ʩ企业ʩ社区开展义务普法超百
场，曾获评全国公共法律服务工作先进
个人ʪ当被问及为什么这么热心公益法

律服务时，黄荟荟说，希望通过开展公
益法律服务，当好法治建设的宣传者和
人民群众的权益维护者ʪ

张燕：在Ā高管āĀ女儿闺

蜜ā间自由切换

毕业后，张燕一直扎根在我市质量
战线的最前沿，一干就是28年，如今是一
家企业的高管，也是Ž安徽省劳动模范žʪ

Ž质量检验工作容不得半点马虎ʪž
走进企业质检部实验室，戴着安全帽ʩ
穿着蓝色工作服的张燕，刚从生产车间
回来ʪ因一批客户订单需要尽快交付，
来不及摘掉安全帽，她查看完产品的检
验数据，就召集质量团队对另一款新产
品进行质量分析ʪ

就是这样一位女精英，下班后和家
里人的相处模式，让记者惊掉下巴ʪ和
女儿一起逛超市时，她撒娇着喊Ž提不
动ž，上高中的女儿和妈妈差不多高了，
捏了捏妈妈的脸，大包小包都接到自己
手里ʪ

晚上，女儿在家写作业，妈妈在一
旁看书，看着看着睡着了ʪŽ醒来我身上
盖着毯子，第二天，收到女儿信息，说，
我妈妈已经很努力，不用那么累ʪž张燕
告诉记者，Ž感觉特别暖心，觉得孩子很
多时候反而是在照顾我ʩ温暖着我ʪ我
们之间无话不谈，青春期的孩子，我们
也会聊早恋这些关于青春的话题，更像
是闺蜜ʪž

李凤玲：温柔妈妈是Ā摔

跤冠军ā也是Ā农场主ā

她是摔跤运动员，也是农场主，更
是一位温柔的妈妈ʪ

从摔跤队退役之后，李凤玲凭着
Ž干一行爱一行ž的劲头，转行当起了农
民，几年的时间，就成了一座约100亩乡
村农庄的庄主ʪ这座农庄还入选市乡村
休闲旅游示范点名单ʪ

李凤玲的女儿，是一个活泼可爱的
小姑娘ʪ傍晚和妈妈溜达时，看到农场
里的野花，她会采一把，送给妈妈ʪ农忙
季节，她会和妈妈一起去送货，戴个小
凉帽，脸蛋红扑扑的ʪ

Ž妈妈，鸡蛋！ž农场里的鸡是散养
的，下蛋没有个准地儿，小姑娘玩耍
时，经常能捡到鸡蛋ʪ有时候，她会和
妈妈一人拿个篮子，一边溜达一边捡
鸡蛋，赶赶偷吃菜的大鹅，经常跑得满
头大汗，李凤玲的口袋里，常会带个小
毛巾ʪ

Ž我很庆幸，赶上了好时代ʪž李凤
玲说，走红旅游市场的乡村旅游ʩ民宿，
不仅催生出了乡村产业新业态，也为乡
村振兴领域带来了机遇，成为乡村产业
兴旺ʩ农民增收致富的新动力，也为她
的转型发展带来了契机，有更多的时间
陪伴孩子成长ʪ

蚌报融媒体记者 周芳林 文/图

部分图片由受访者提供

本报讯（融媒体记者 吴媛媛）
5月11日下午，全市Ž民声呼应ž工作调
度会召开，市委常委ʩ秘书长ʩ政法委书
记郭家满，市政府秘书长刘宗文出席ʪ

会议通报了今年一季度省Ž民声
呼应žŽ赛马ž指标情况和4月份Ž民声
呼应ž平台办理情况，并进行分析，部
分单位和县区作表态发言ʪ

郭家满指出，要提高思想认识，不
断增强抓好Ž民声呼应ž办理工作的责
任感和紧迫感，各县区ʩ各单位要坚持
高位推动ʩ顶格推进，压紧压实责任，

强化调度推进ʪ要坚持问题导向，切实
推动Ž民声呼应ž办理工作走深走实，
群众明确反馈不满意的问题，要与投
诉人面对面沟通，对合理诉求务必解
决到位，对不合理诉求要解释清楚，争
取理解ʪ要健全工作举措，不断完善
Ž民声呼应ž办理机制，把为民办实事
解难题作为第一任务，把惠民生的事
办实ʩ暖民心的事办细ʩ顺民意的事办
好，以党委政府Ž有为ž促进人民群众
Ž有感ž，推动我市Ž民声呼应ž工作办
理质效持续走在全省前列ʪ

完善Ā民声呼应ā办理机制

全力为民办实事解难题

本报讯（融媒体记者 李景 文/图）5月11
日，市税务局Ž蚌税驿站ž税费服务点启动仪式
举行，首批12个Ž蚌税驿站ž将便利的税务服务
送到市民和企业Ž家门口žʪ

5月11日下午，淮上万达Ž蚌税驿站ž里，市
民郑润仅用了几分钟，就自助办理好了发票业
务ʪŽ中间遇到不明白的操作问题，还可以直接
远程联系办税人员，他们利用视频手把手地教
我办理，觉得很方便ʪž郑润说ʪ

记者从市税务局获悉，此次同步启用首批
12个Ž蚌税驿站ž税费服务点，位于全市大型商
圈综合区ʩ涉税服务机构集中区ʩ产业园区ʩ乡
村社区等区域，各个县区均有覆盖ʪ税费服务
点可以提供税务自助办理ʩ税务在线咨询ʩ税
务远程帮办ʩ税收政策宣传ʩ诉求建议征集等
服务，还可以查询全市办税地图，方便纳税人
缴费人办理业务ʪ

Ž商场里有了办税点，还有人可以指导办
税，有什么问题可以在这里直接解决，真是太
方便了ʪž淮上万达广场内店铺经营者吴子龙
告诉记者ʪ

设置Ž蚌税驿站ž税费服务点是市税务局
落实Ž高效办成一件事ž和Ž便民办税春风行
动ž的重要举措，也是持续优化营商环境ʩ提升
纳税人缴费人满意度的具体措施ʪ前期，市税
务局搭建征纳互动平台，提供Ž不见面ž智能化
服务，不断完善办税服务网络布局，提供Ž专家
办ž个性化服务，构建了以税费服务运营中心
为主，以办税服务厅为辅的办税缴费服务模
式ʪ如今，12个便民税费服务点启用，以Ž便民
微税厅ž形式提供Ž家门口ž便利化服务，在全
市形成了自由度高ʩ便捷性强ʩ体验感佳的Ž一
主多辅N微ž办税缴费服务体系ʪ

Ž我们将持续推出更多ʩ更具特色的便民
微税厅，逐步在全市各区域搭建Ż10分钟办税
服务圈żʪž市税务局纳税服务科科长成红梅
说ʪ下一步，市税务局将持续优化升级服务模
式，聚焦政策快享ʩ业务快办ʩ诉求快解，为广
大纳税人缴费人营造更加便利的办税缴费环
境，助力蚌埠营商环境健康发展ʪ
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市税务局Ā蚌税驿站ā的启动是一项创新且贴心的举措Ǒ它将便
利的税务服务送到市民和企业Ā家门口ā，真正做到了Ā高效办成一
件事āǑ这种服务模式不仅提升了纳税人缴费人的满意度，也体现了
税务部门优化营商环境的决心Ǒ通过设置服务点ǐ提供多种服务，以
及不断完善办税缴费服务体系，市税务局为纳税人缴费人带来了更
好的体验Ǒ相信未来，随着更多便民微税厅的推出，将进一步提升服
务质量，助力蚌埠经济发展，值得点赞和期待！

üü编后

防汛演练筑防线

5月11日，参加演练的我市通信行
业员工正在现场进行防汛应急通信
保障作业Ǒ当日，蚌埠移动ǐ铁塔ǐ电
信ǐ联通联合组织开展2024年蚌埠市
通信行业防汛应急通信保障演练，演

练模拟内容为我市206国道新建1和韩
郢基站遭受洪水袭击，出现紧急情
况，各相关通信行业单位奉命快速恢
复灾区通信服务Ǒ

融媒体记者 刘晨 摄

加 强 防 灾 减 灾 共 建 平 安 蚌 埠
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