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让每一次的奔走都充实而有意义，让每一次的办理都

完满且有回应Ǒ在禹会区，Ā一件事ā被赋予Ā一次办ā的承

诺，Ā禹快办ā升级到Ā愉快办ā的服务体验Ǒ这里有真诚温

暖的笑脸，这里有简洁高效的速度，这些都是禹会区人民政

府政务服务中心用心用情为群众服务的真切体现Ǒ

禹会区聚焦优化营商环境，立足政务服务职能定位，着

力提升工作效能，推进更富温馨的Ā服务型ā政府建设，压缩

行政许可事项的平均承诺时间不超过 21.2 个小时，Ā办不成

事ā反映窗口去年办件数 3 件，咨询数 17 件Ǒ着力打造新

时代Ā第一等ā营商环境，涉企服务窗口办件数 15 件，咨询

数 25 件，累计为 80 余家次企业兑现惠企政策资金一千万

余元，实现Ā禹快办ā到Ā愉快办ā的服务升级Ǒ

禹会区人民政府政务服务中

心推行周末轮岗和预约服务制度，
设立涉企服务窗口ʩŽ办不成事ž反
映窗口基础上，推出Ž禹快办ʩ愉快
办ž服务，持续优化营商环境ʩ改进
工作作风ʩ提升服务能力ʩ优化服
务体验ʪŽ禹快办ʩ愉快办ž政务服
务新模式入选蚌埠市Ž政务服务十
佳案例žʪ

启动Ž一把手ž走流程，强化部
门联动ʪ禹会区数据资源管理局
结合Ž窗口轮岗值班ž制度在大厅
开展Ž一把手ž帮办代办服务，对前
来办事的群众主动询问ʩ细致引
导ʩ精准获取群众诉求，免费提供
帮办代办服务，申请人只需提供办
理事项所需材料，由Ž一把手ž结合
事项，选取自助机ʩ自助电脑等不
同办理方式，采取最优解决方案，
指导ʩ协助完成相关工作ʪ有效强
化了部门联动，压实了窗口业务人
员责任，提高了区直各部门对政务
服务工作的重视程度，促进了各部
门业务能力和服务效率提升ʪ

结合首席服务官制度，强化窗
口服务ʪ禹会区人民政府政务服
务大厅在设立涉企服务专窗的基
础上，结合现有首席服务官制度，
将政务服务大厅的专窗服务向纵

深延展ʪ对不涉及审批服务的企
业诉求，窗口协调员Ž一口ž受理，
做好台账登记，按要求录入Ž四送
一服ž综合服务平台转办受理外，
会根据企业需求，对接相关单位的
首席服务官，做到窗口专人受理ʩ
平台专人转办ʩ部门专人接办，严
格落实好首问责任 ，真情服务群
众ʩ顶格服务企业ʪ成立Ž禹快办ʩ
愉快办ž服务Ž青年突击队ž和党员
服务岗，实行大厅精细化管理，为
老ʩ孕ʩ残ʩ军等群体开设绿色通
道，形成线上ʩ线下无缝链接的一
体化政务服务新格局ʪ

严格回访监督机制，强化服务
监管ʪ禹会区人民政府政务服务
大厅为进一步规范政务服务大厅
窗口工作流程，完善工作机制，设
置了整改ʩ监督ʩ通报ʩ满意度回访
闭环管理机制ʪ成立Ž禹快办ʩ愉
快办ž满意度回访专班，形成Ž日结
回访ž机制，安排专人对业务办理
情况进行跟踪回访，推行企业开办
事项，当日办结ʩ当日回访，即时查
找问题ʪ2023 年以来，全区企业设
立登记 2048 家，提供免费刻章服
务 1993 套，回访办事群企 1000 余
人次，满意度达 99.99% ，评价整改
率 100% ʪ

秉持Ž禹会所能ʩ市场所盼ʩ
未来所向ž，坚持问题导向和目
标导向相结合，从企业和群众视
角出发，持续做优Ž一网一门一
次ž改革ʩ推动Ž一件事一次办žʩ
做实 7Â24 小时Ž不打烊žŽ随时
办ž政务服务ʪ

减证便民无纸化，办事便捷
再升级ʪ打造 46 项政务服务事
项Ž免证办ž，居民身份证ʩ出生
医学证明ʩ残疾人证等 15 项证
照实现自助材料核验ʪ累计上
线政务服务地图 272 条，教育
类 4 5 条 ，并同步学区热点服
务，医疗卫生类 101 条，银行类
11 条，汇聚全区政务服务和便
民服务至Ž一张图ž展示，推动
打造市民身边的政务服务圈ʪ

企业开办专窗实现企业开办
Ž零成本žʩ全过程Ž一站式ž服
务，4 小时内完成企业开办所有
事项审批 ，企业满意率达到
100% ，同步提供公章刻制ʩ证
件快递ʩ项目帮办ʩ窗口导服ʩ
预约办理ʩ延时办理等多项免
费服务ʪ区数据资源局智慧核
验打造政务事项Ž免证办ž获得
市级创新案例ʪ

数据赋能智慧化，放管结合
再优化ʪ以窗口扫码Ž免证办ž
为基础，试点Ž一件事一次办ž系
统，实现多部门线上联合办件，群
众开店一揽子证照一次申请办
理ʪ禹会区市场监管局窗口探索
打破地域限制，发出全市首张跨
县区Ž一照多址ž营业执照，切实

实现企业和群众办事由Ž多地ʩ多
窗ʩ多次ž向Ž一地ʩ一窗ʩ一次ž转
变；将Ž个转企ž办理环节从 4 个
以上缩减为 1 个，办理时间从 10
天以上压缩至当日办结，发出全
市首份个转企营业执照，鼓励和
引导辖区内符合条件的个体工商
户转型升级为企业，促进经营主
体提质升级ʪ电子证照实时制
证，添加证照流程 170 条，覆盖证
照 90 条ʪ禹会区市场监管局窗
口发出全市首份电子印章，让企
业和群众充分享受政务服务数字
化改革带来的便捷，告别了开办
企业必须刻制实体印章的时代，
蚌埠禹联物联网科技有限公司成
为我市企业电子印章免费发放的
第一家受惠公司ʪ

禹会区市场监管局窗口积
极推行Ž证前指导ž改革，针对
与人民群众密切相关的食品
生产ʩ食品经营ʩ食品小作坊ʩ
小餐饮ʩ药品零售ʩ第三类医
疗器械经营等事项，打破许可
申请先筹备再上报的传统流
程，截至目前，Ž证前指导+审
批提速ž共办理许可证 200 余
户 ，指导布局装修 1 5 0 余次 ，
指导设备选购 5 0 余次 ，提前
发现各类问题 100 余处，为企
业节约成本数十万元 ʪ《 证前
指导一小步 ʩ服务群众一大
步》被评为全市Ž一改两为ž十
大典型案例ʪ

禹会区市场监管局率先试
行经营主体登记确认制，建立
了以Ž自主申报+信用承诺ž登
记体系为核心 ，以形式审查ʩ

信息化查验和标准化登记为手
段 ，以便利化退出机制为补
充，以事前事中事后信用监管
为保障的经营主体登记确认制
工作模式ʪ办理了全市首份经
营主体确认制改革ʪ截至目前
共办理相关办件 181 件ʪ

禹会区税务局打造Ž 1 0
分钟ž办税圈 ，及时关注和满
足特殊人群ʩ特殊事项办理需
求 ，持续拓宽Ž简事快办ž通
道 ，将个体户清税证明ʩ个税
扣缴端密码重置等业务调整
为专窗受理，平均办理时间缩
短至 1 分钟ʪ打造Ž小事不出
分局 ，大事不出区局 ，矛盾就
地化解ž的新时代Ž枫桥式ž办
税服务厅 ，2 0 2 3 年至今累计
处理税费争议 3 0 件 ，办结率
1 0 0% ，矛盾纠纷基层化解率

100% ，调解满意度 100% ʪ
另外，建立Ž数电票ž工作

专班和运维团队，对第一批 95
家试点单位，辅导实际开票人
员实名认证，报送第二批 690
户ʩ第三批 1201 户扩围名单ʪ
多路径多层次做好Ž数电票ž
宣传工作 ʪ扩围工作开展以
来，累计开具数电票 219 份，其
中专用发票 8 0 份ʩ普通发票
139 份ʪ

政通于合，人和业兴ʪ禹
会区将以深化改革为主线，以
服务群众和市场主体满意为标
准 ，持续做好服务Ž加减法ž，
做优营商环境Ž乘除法ž，全面
推动政务服务体系建设高质量
发展，为全区经济社会高质量
发 展 营 造 优 质 的 政 务 服 务
环境ʪ
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