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在禹会区，有一位远近闻名的Ā调解员āüü周立顺，大家都亲

切地喊他Ā老周āǑ在长青乡人民调解委员会，老周一直致力于纠纷

调解，当地老百姓遇到什么矛盾，都喜欢找他讨个解法Ǒ

做好矛盾化解工作，禹会区有个秘诀üü到群众中去，架起Ā连

心桥āǑ

禹会区坚持和发展新时代Ā枫桥经验ā，坚持Ā三治融合ā，不断

探索矛盾纠纷多元化解机制，把矛盾纠纷化解在萌芽状态，打造社

会稳定之盾Ǒ

2023年以来，禹会区以党建为引领ǐ队伍建设为依托ǐ普法为载

体，谱写Ā枫桥经验ā禹会篇Ǒ全区共受理调解案件2474件，成功化

解2474件，调解成功率达100%Ǒ在推动基层依法治理ǐ保障经济社

会高质量发展等方面探索形成了一批好经验好做法Ǒ

Ž日 子 过 不 下 去 了 ，不 想 活
了ƀƀž近日，李女士终于对禹会区
张公山街道司法所上门排查矛盾的
工 作 人 员 说 出 家 中 矛 盾 的Ž根
源žŸŸ家庭成员中一人长期生病卧
床引起情绪焦虑ʩ丧失生活信心，进
而激发家庭矛盾ʪ

了解情况后，张公山街道司法所
工作人员多次电话沟通ʩ上门面谈，
调解均未达到理想效果ʪ为妥善解
决矛盾纠纷，该所联合街道红心365
党员志愿者服务队分析问题焦点，重
新制订调解方案，多次上门，坐下来
耐心沟通，最终成功调解了此次矛盾

纠纷ʪ
禹会区充分发挥党组织引领和

党员干部示范带动作用，让党组织成
为群众的Ž主心骨žʪ

张公山司法所联合街道红心365
党员志愿者服务队，组建了一支由党
员干部为主ʩ群众广泛参与的调解队
伍，党员干部通过深入社区倾听百姓
的声音，在全面排查掌握辖区内存在
各种矛盾纠纷的第一手材料，对有苗

头的矛盾纠纷根据人员分类ʩ矛盾类
型，按照轻重缓急初步制订调解方
案，在调解过程中根据当事人情况，
思其所思ʩ想其所想，确保每一次调
解方案都是Ž量身定制ž并得到细化
运行ʪ党员干部在调解的过程中不
仅是矛盾纠纷的化解员，还是政策的
宣讲员ʩ社情民意的收集员，以过硬
的作风，彰显担当作为，让枫桥精神
落地生根，开花结果ʪ

Ž时代在变，调解的类型和方法
千变万化 ，但做好调解的原则不
变ŸŸ为了群众ʩ依靠群众和发动群
众ʪž

马城镇有支Ž马大嫂调解志愿服
务队ž，主要由各村2-3名公道正派ʩ
热心调解的妇女同志组成，会同马城
法庭法官创新开展Ž法官说法+大嫂
说情ž的调解工作，成功化解了多起
婚姻家庭纠纷和孩子抚养矛盾，依法
维护了妇女儿童的合法权益ʪ

谢某是马城法庭审理的一个离
婚案件中的被告，根据离婚判决，谢
某应承担孩子的抚养费ʪ但由于家
庭长期的矛盾使谢某产生了心结，不
愿意按期支付孩子的抚养费ʪŽ马大
嫂调解志愿服务队ž受法庭委托参与
调解后，积极耐心做谢某思想工作，
动之以情，晓之以理，慢慢解开了当
事人的心结，促使当事人放下心里包
袱，愿意把抚养费支付给孩子，维护
了亲情，化解了矛盾，也有效保护了
孩子的合法权益ʪ

禹会区长青乡人民调解委员会
作为全国模范调解委员会，充分调动
Ž三官一律ž，发挥队伍建设优势，有
效地化解一个又一个疑难纠纷ʪ长
青乡某村村民陆某甲，因继父生前留
下的房屋被堂哥陆某乙侵占，一直没
有得到妥善解决，家庭矛盾纠纷日益
激化ʪ长青乡人民调委会了解该情
况后对该起纠纷进行主动调解ʪ调
解员通过走访摸排，了解到该家庭纠
纷的焦点在于当事人一方与另一方
父母之间是否具有过继收养关系，是
否具有房产继承权ʪ针对该矛盾焦
点，调解员邀请了陆家的长辈及老邻
居共同参加调解，对矛盾焦点问题进
行梳理明辨ʪ在查清事实后，针对当
事人依旧抵触不和解的情况，调解员
会同村干部ʩ律师共同多次对双方当
事人进行个别谈话ʩ共同协商，摆事
实ʩ讲道理，普及相关法律知识，用亲
情唤起双方共鸣，最终促成双方和
解，达成一致的调解方案，至此该纠
纷终于得以圆满解决ʪ

禹会区各乡镇街道调解委员会
充分发挥Ž五老人员žʩ长辈和老邻居
等群众力量，在Ž情ž上下功夫，把握
当事人心态变化，唤醒亲情，引导当
事人换位思考，再通过律师ʩ法律明
白人现场提供法律帮助，解答当事人
提出的法律问题，从法与理的角度，
有效解除了当事人之间问题症结，最
终促成各类群众矛盾纠纷的成功
调解ʪ

目前，禹会区有83个人民调解委

员会，各调委会专兼职人民调解员全
部配备到位ʪ同时，全区68个村居均
配备村居法律顾问，支持律师向村居
群众提供法律咨询和参加矛盾纠纷
调解ʪ为每个村居培养3-5名法律明
白人，推动法律明白人做群众身边的
普法宣讲员ʩ矛盾纠纷调解员ʪ调解
员ʩ律师ʩ法律明白人ʩ村（居）干部以
及司法ʩ公安ʩ法官ʩ检察官ʩ综治中
心等多元力量开展联调，共同形成基
层矛盾纠纷化解合力ʪ

Ž枫桥经验ž作为基层治理经验，
发源于矛盾化解ʩ服务于矛盾化解，
又在矛盾化解的实践中不断创新
发展ʪ

禹会区充分运用微信公众号等
新媒体，将人民调解与普法宣传ʩ法
律援助ʩ公共法律服务相融合，通过
推送法律知识ʩ制作普法视频等方
式，积极开展线上法治宣传活动，不
断扩大宣传覆盖面，营造学习法律ʩ
尊崇法律 ʩ遵守法律的良好社会
氛围ʪ

2023年以来调解成功率达100%，
长青乡调解员周立顺入选司法部全
国模范调解员，长青乡人民调解委员

会被评为全国模范人民调解委员
会ƀƀ禹会区以实绩实效践行新时
代Ž枫桥经验ž，让群众获得感成色更
足ʩ幸福感更可持续ʩ安全感更有
保障ʪ

未来在维护社会稳定ʩ促进社
会和谐的前进路上，禹会区将持续
完善一站式矛盾纠纷化解体系，探
索多元预防化解矛盾纠纷的Ž禹会
经验ž，大力提高基层治理社会化ʩ
法治化ʩ专业化水平，确保矛盾纠纷
化解到位ʩ风险隐患防控到位，为推
动高质量发展ʩ创造平安禹会营造
良好环境ʪ

（周芳林）

刘某给纬四司法所送来锦旗以示感谢

调解员调解群众矛盾纠纷
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