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蚌埠新奥燃气于2001年正式落户珠城，22年来蚌埠新奥一直以完善城市燃气

基础设施ǐ打通线上线下业务办理渠道ǐ打造让政府放心的安全用气环境ǐ让百姓

满意的快捷服务为己任，夯实安全管理基础，打造Ā极简ā服务品质Ǒ

新奥燃气作为连着千家万户ǐ社会经济发展ǐ公共安全的民生企业，将搞好优

质服务夯实安全生产基础，并在多能源领域深耕细作，满足客户的各种能源使用

需求Ǒ未来蚌埠新奥将继续深耕挖潜谋突破，勇毅笃行绘新篇Ǒ

为落实政府政策要求，蚌埠新奥燃气
出台了Ž瓶改管ž用户及小商户执行Ž一口
价ž报装，最低每户1000元全部安装到位接
入通气ʪ为了扩大受益用户范围，燃气管道
辐射范围内的乡镇用户及商户以及新增商
户同样适用该政策，同时还制定按年度回
收的政策，三年内分别按80%ʩ60%ʩ40%予
以回收，此举既解决了商户的后顾之忧，还

有效降低了用户的用能成本，也维护了社
会的公共安全，可谓是一举多得ʪ该政策已
超出政府要求的执行年限并一直沿用至
今，据统计，Ž瓶改管ž政策出台后，共改造
饮食街群30条，实现五小工商户签约6000
余户，成功气化11个乡镇90个村庄，覆盖乡
镇用户4万余户，用户切实感受到使用管道
天然气的便捷ʩ安全ʩ环保ʪ

蚌埠市位于秦岭-淮河南北分
界线上，冬季气候湿冷ʪ为改善居
民生活品质，响应市民对于采暖
的需求，蚌埠市住房和城乡建设
局发布《关于推广天然气集中
供暖的通知》《蚌埠市Ž暖万
家ž民生工程实施方案》文

件，推广集中供暖和分
户式采暖ʪ在蚌埠市

住房和城乡建设局
的指导下 ，蚌埠

新奥出台一系列的优惠政策，不仅
让市民用上暖气 ，更能切实享受
优惠ʪ

目前已完成蚌埠军分区工商
户ʩ武警支队ʩ市直机关房产管理直
属中心ʩ老人休养院，春华园小区民
用户（5.3万Ё）ʩ滨湖蓝湾小区民用
户（8.7万Ё）六个小区已经配套了
天然气集中供暖，分户式采暖已完
成安装702户，在冬季供暖期间获得
了用户高度认可和点赞ʪ

为消除户内安全隐患，确保客
户安全用气，在蚌埠市城市管理局
下发的《关于开展Ž安万家ž居民户
内隐患治理通知》文件政策支持下，
蚌埠新奥积极开展户内安全隐患治
理，安排专业队伍，深入小区开展燃
气安全用气知识宣传，普及法规，开
展入户排查，重点聚焦户内无熄火

保护灶具ʩ直排热水器ʩ胶管整治，
采用多品种ʩ多档次产品及成本价
供客户选择，推行10元/户更换金属
波纹管优惠政策，截至目前更换燃
气具3000余台，累计更换胶管65000
根，对特殊困难群体（孤寡老人ʩ残
疾人等）用户免费更换，有力地保障
了户内安全用气ʪ

蚌埠新奥在积极配合全市老
旧小区改造过程中 ，同时组织专
业力量对全市未列入改造计划的
其他小区燃气管道进行全方位风
险评估，近些年来先后对清华园ʩ
珍珠小区ʩ一品黄山苑ʩ检察新邨
等2 0个老旧小区进行了改造 ，涉

及6 0余公里的管线 ，惠及近万名
用户 ，针对老旧小区采用新材料
安装及户外集中挂表方式 ，便于
前期施工及后期运维监管 ，同时
同步安装了物联设施 ，通过管线
改造进一步提升了老旧小区燃气
运营安全水平ʪ

蚌埠新奥成立了以党委书记ʩ
总经理为组长的高配Ž创优营商环
境工作专班ž，重在统筹协调ʩ系统
谋划ʩ督查落实ʩ快速应对，解决难
点堵点问题，全面增强服务企业ʩ服
务用户的能力ʪ执行重点招商引资
项目专人负责制，做到一个项目ʩ一
人牵头ʩ一办到底ʩ一办则成；为配

合政府招商引资落地工作，针对我
市六大主导产业和五大产业集群招
商引资需使用天然气的企业，不仅
做到服务前置，落实气等商ʩ零收费
等政策，建筑红线内燃气设施ʩ工程
安装也由蚌埠新奥投资建设，截至
目前已为16家新招商企业减免红线
内工程安装费400余万元ʪ

近年来，蚌埠新奥投入4000余万
元，从物联设备接入ʩ网络安全改造ʩ
站控集成ʩ系统应用等多个方面开展

建设工作，推广工商户智能远传报警
系统，确保用户用气安全，做到状态
实时感知ʩ异常情况高效处置ʪ系统
与蚌埠市城市生命线有效对接，已实
现系统互通ʩ数据共享ʩ协同处置ʪ
2023年投入500万元安装物联设备
5385台，主要用于调压物联压力及阀
井泄漏监测，不断提升燃气设施本质
安全，实现安全智能管理ʪ

2024年，蚌埠新奥将紧跟政府重
点工作导向，为民办实事ʩ为企降成
本ʪ以Ž能源双控ž需求为契机，以客
户Ž节能降本ž需求为机会，围绕国家
Ž双碳ž目标，以Ž能耗空间就是发展
空间ž为出发点，把握双碳机遇，加速
低碳工厂及数智化园区的示范项目
建设，以常规业务为基石，以安全为
红线，一如既往地做好Ž两手抓ž，一
手抓优化营商环境，助力企业发展，
一手抓履行社会责任 ，保障民生
用气ʪ
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