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作为中央企业国家队ǐ排头兵，安徽移动蚌埠分公司（以下简称：蚌埠移动）始终坚守Ā红色通信ā初心使命，充分发挥网络强国ǐ数字中国ǐ智慧社会主力军
作用，着力打造5G精品智能网络，推进5G与人工智能ǐ物联网ǐ云计算ǐ大数据ǐ边缘计算等新型信息技术深度融合，大力推动信息通信技术普及发展，助力数字
经济高质量发展，在改革创新中谋发展，在求真务实中显担当，为推动经济社会高质量发展ǐ满足人民美好数字生活需要发挥了积极作用Ǒ

蚌埠移动始终践行Ā以客户为中心ā的服务理念，大力推动5G千兆精品网络建设Ǒ截至目前，全市累计建成5G基站2000余个，城区家庭千兆光纤网络覆盖用
户达到100余万用户，覆盖率达到98%以上，千兆用户达到9万户，实现县城以上千兆宽带全覆盖，集镇ǐ农村重点覆盖Ǒ

蚌埠移动签署全市规模最大的综治视联网项目，利用云数据和网格化信息采集技术，搭建了覆盖一区两县的市-县-乡三级综治网格化管理平台，满足全市
综合治理应急调度，平台具备人脸识别ǐ视频监控ǐ平安卫士ǐ网络督查等六大功能，为综治机构ǐ特殊人群ǐ社会治安ǐ矛盾纠纷等九大综合治理提供了信息化
支撑Ǒ

高质量党建引领高质量发展ʪ蚌
埠移动高度重视党的建设工作，坚持
以习近平新时代中国特色社会主义
思想为指导，着力将国有企业党建优
势转化为发展优势和竞争优势ʪ在助
力乡村振兴方面，近年来，蚌埠移动
累计派出驻村帮扶干部5人，先后对
口帮扶7个乡村，无偿捐赠信息化项
目帮扶资金超过60万元ʪ截至2023年
底，数字乡村建成达标村714个ʩ示范

村327个ʪ实施Ž数智乡村振兴计划ž，
全面升级Ž网络+ž乡村振兴模式ʪ五
郢村Ž5G+数智化蔬菜大棚ž建成以
来，43亩大棚产值估算达30万元，集
体经济也获得了近6万元的大棚租赁
收入；蒋湖村平安乡村千里眼ʩ管咀
村平安乡村信息化项目ʩ后马村室外
LED显示屏等，稳步推进乡村振兴安
防综治ʩ防疫防控等方面的智能化建
设，真正为群众办实事ʪ

蚌埠移动加大个性化服务策略
和服务交互ʩ服务供给，以融云ʩ融
AIʩ融安全ʩ融平台为驱动，为数字蚌
埠提供更精准ʩ更高效的解决方案，
在新型领域赋能5G行业应用ʪ先后完
成五河万航轨道5G无人驾驶ʩ上海铁
路公安局蚌埠公安处5G远程调度智
慧执法项目ʩ智慧工地监管云平台等
5G项目建设ʪ5G无人驾驶项目实现
了安徽首辆5G无人驾驶轨道交通车

辆在蚌埠五河投产，切实帮助企业达
到降本增效和产能提升目的ʪŽ5G+
智慧工地ž的全新管理模式能够提供
工地可视化的智慧管理功能服务，有
效提升建筑行业信息化监管水平ʪ助
力固镇政法委ʩ蚌埠医保局ʩ蚌埠中
医医院ʩ蚌埠医科大学第二附属医
院ʩ蚌埠学院ʩ中粮生物等企事业单
位，建设智慧政务ʩ智慧医院ʩ智慧教
育ʩ智慧工厂等项目ʪ

蚌埠移动始终践行Ž以客户为中
心ž的服务理念，大力推动5G千兆精
品网络建设，开展千兆宽带进社区活
动，提供快装快修和宽带义诊服务，
为千万家庭接通Ž网络高速路ž，赋能
智慧新生活ʪ截至目前，累计建成5G
基站2000余个，城区家庭千兆光纤网
络覆盖用户达到100余万用户，覆盖
率达到98%以上，城市10G-PON端

口完成2万个，占比50%，千兆用户达
到9万户，实现县城以上千兆宽带全
覆盖ʩ集镇ʩ农村重点覆盖ʪ下一步，
将在千兆宽带已覆盖市区2300多个
小区和乡镇ʩ农村重点区域的基础
上，进一步加快5G千兆网络建设和
优化，实现100%覆盖，为提升蚌埠市
信息化ʩ数字化ʩ智能化水平贡献移
动力量ʪ

蚌埠移动通过产品适老ʩ服务适
老，加快推进服务转型，帮助老年用
户跨越数字鸿沟ʩ登上数字化快车ʪ
在掌上营业厅用户可以选择老年人
关怀版模式，只需一键即可切换，大
字体ʩ大按钮ʩ大图标，话费充值ʩ账
单查询ʩ套餐余量等功能清晰明了，
老人看得见ʩ看得清，业务查询更方
便ʪ65岁及以上的安徽移动机主拨打
10086，可直接接入Ž尊长专席ž人工
客服，工作人员会放慢语速用通俗易

懂的语言进行解答 ，让老年人能听
清ʩ能听懂，帮助银发族应对生活不
便ʪ在营业厅设置Ž爱心座椅žŽ敬老
专席ž，配备老花镜ʩ放大镜ʩ体温计ʩ
急救箱ʩ微波炉等设施，提供现金ʩ银
联ʩ第三方支付等多种支付方式ʪ为
银发客户推出专属产品Ž孝心卡和孝
心包ž，提供了Ž亲情电话免费ʩ话费
子女代付ʩ电话防骚扰服务ʩ安全定
位守护ʩ电信诈骗理赔ʩ实惠权益福
利ž等专享服务ʪ

蚌埠移动警企联合 ，持续推进
打击治理电信网络诈骗各项工作 ，
让人民群众享受到更多的获得感ʩ
幸福感ʩ安全感ʪ近日 ，蚌埠移动收
到蚌埠市打击治理电信网络新型违
法犯罪工作联席会议办公室表扬
信ʪ今年9月以来 ，安徽移动蚌埠分
公司派驻蚌埠市反电诈中心技术骨

干 ，利用安徽移动反诈大数据平台
进行深度研判 ，不断提升涉诈号码
自主发现ʩ扩展监测能力ʪ在实践中
创新出一套Ž信息+设备+位置+时
间+内容ž五位一体警企合成作战模
型ʪ通过实践，在蚌埠市打掉4个Ž手
机互拨ž犯罪窝点，抓获13名犯罪嫌
疑人，成效显著ʪ

蚌埠移动坚持Ž零重大网络故障ʩ
零重大网络安全事件ʩ零重要客户投
诉ž的保障目标，全力做好Ž五一ž文化
旅游美食季ʩ涂山庙会ʩ龙虾啤酒嗨玩
节ʩ龙湖音乐节等重大活动通信保障ʪ
成立保障专项工作组，制定详细的保
障方案和应急预案，提前进行拉网式

测试，加强周边基站和光缆安全巡检，
开展网络容量评估，安排基站和线路
维护ʩ发电和优化人员现场值守，对重
点区域实时监测，对设备负荷ʩ业务量
等重要指标及时优化调整，加大网络
威胁治理和突发事件应急处置力度，
确保信息畅通万无一失ʪ

加快建设农村5G网络，确保Ā村村有5GāǑ

移动志愿者介绍数字乡村大屏功能Ǒ

5G+智慧工地，助力建筑行
业智能化管理Ǒ

智慧家庭工程师上门开
展宽带义诊服务Ǒ

智慧家庭工程师在光纤交接箱调试网络Ǒ

安安徽徽省省首首辆辆55GG无无人人驾驾驶驶轨轨交交车车正正式式投投产产ǑǑ

工工作作人人员员耐耐心心指指导导老老年年
客客户户使使用用智智能能手手机机ǑǑ

王王树树梅梅总总经经
理理走走进进政政风风行行风风
热热线线，，听听取取客客户户意意
见见建建议议ǑǑ

移动志愿者向社区居民宣传反诈知识Ǒ

网络优化人员在风景区现场测
试网络信号Ǒ

中中国国移移动动应应急急通通信信保保障障车车ǑǑ

移动志愿者直播带货，助力乡村振兴Ǒ
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