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2023年，蚌埠市城乡规划展览馆将理论学习和本职工作紧密结

合，强化为民服务意识，积极开展Ā千企万众评科长ā活动，从评议中

收集意见建议，不断优化服务，化评议为动力，切实提高场馆服务水

平，推动展馆高质量发展Ǒ

举办系列群众文化活动

2023年6月17日，蚌埠市城乡规划
展览馆和蚌埠日报社联合主办Ž我们
的节日 我们的城市ž端午千人包粽
子活动，邀请蚌埠市民参与包粽子并
参观展馆，弘扬传统文化，了解蚌埠近
年来的快速发展ʪ

2023年4月22日，规划馆组织开展Ž世界

地球日ž公益活动，通过拍摄宣传短片ʩ征
集绘画作品ʩ线上科普课堂等方式，向市民
宣传环境保护ʩ绿色生态方面的知识ʪ

此外，规划馆还陆续举办了Ž全国
防灾减灾日žŽ我们的节日žŽ全国土地
日ž等主题活动，满足社会公众多样化
的精神文化需要ʪ

打造高素质讲解人才队伍

2 0 2 3年1 0月1 5日 ，在安徽省科
技 厅 举 办 的 安 徽 省 科 普 讲 解 大 赛
中 ，规划馆讲解员朱云松从全省2 0
多名优秀选手中脱颖而出 ，获得一
等奖，后经省科技厅推送，在全国科
普讲解大赛中，获得二等奖ʪ

规划馆是一个城市重要的文化
地标 ，讲解员的综合素养直接影响

着讲解水平和展馆自身的建设 ，规
划馆讲解员团队充分利用馆内丰富
的人文资源，定期开展廉政观影ʩ红
色教育等活动，采取集中学习ʩ交流
研讨和个人自学相结合等方式 ，不
断 提 升 自 身 的 道 德 素 养 和 业 务 能
力 ，向 市 民Ž传 达 ž蚌 埠 的 历 史 和
文化ʪ

发挥青少年实践基地作用

2023年8月28日，规划馆邀请市交
警支队六大队与蚌埠市小记者团的小
记者们一起举办Ž有礼行天下 安全伴
童行ž活动，让小朋友们在趣味游戏中
熟悉交通环境，养成遵守交通规则ʩ文
明出行的好习惯ʪ

近年来，规划馆和蚌埠市小记者团

联合开展一系列丰富多彩ʩ形式多样的
宣传活动，包括主题绘画大赛ʩ童眼看
家乡ʩ小小讲解员评选ʩ有奖征文ʩ规划
科普进校园等，越来越多的中小学生通
过规划馆这个Ž第二课堂ž了解家乡历
史 ，从小树立为家乡发展作贡献的
意识ʪ

创建暑期研学品牌

规划馆持续加强科普阵地建设，不
断提升科普服务能力，在普及科学知
识ʩ倡导科学方法ʩ传播科学思想ʩ弘扬
科学精神方面发挥着示范作用ʪ2023年
7月18日，规划馆举办暑期研学活动暨
安徽省地质博物馆蚌埠分馆揭牌仪式，
50名小学生参加活动，内容包括普通话

课堂ʩ历史课堂ʩ礼仪课堂等ʪ
规划馆连续三年策划组织暑期研

学活动，先后邀请安徽省第一水文院ʩ
蚌埠市勘测设计研究院ʩ蚌埠市自然
资源和规划局禹会区分局等专家，开
设自然资源和规划知识小课堂，丰富
青少年暑期生活ʪ

走进社区联系群众

2023年9月，规划馆讲解员团队先
后来到国富街社区ʩ东方红社区和市
民广场社区，开展了科普专场讲解，包
括《蚌埠市规划馆展馆规划科普》《实
景三维技术 科技还原地球》《完善地
下综合管廊 建设绿色创新海绵城
市》等，营造弘扬科学精神ʩ普及科学
知识的社会氛围ʪ

春节ʩ重阳节看望辖区空巢老人，
送去节日的祝福；组织爱心义卖活动，
团队带头捐款，并将所得的善款，用于
购买节日礼物，送给困境儿童；邀请辖
区居民参加植树节活动ƀƀ规划馆走
进社区，积极开展志愿服务活动，在建
设幸福美丽珠城中展示了规划人的风
采和形象ʪ

不断提升服务质量

2023年，规划馆共接待团体参观
118场，全年参观人数1万余名ʪ作为
蚌埠市常态化宣传社会主义核心价
值观ʩ开展爱国主义教育的重要场
馆，蚌埠市城乡规划展览馆自开馆以
来，各级领导ʩ企事业单位ʩ大中小学
生ʩ各界群众ʩ社会团体ʩ部队官兵等
纷纷前来开展爱国主义教育ʩ党史学
习教育ʩŽ四史ž宣传教育以及各项纪
念活动等ʪ今年，规划馆还在三楼开
设主题教育专题区，整合相关学习资
源，为参观市民提供一个全新的学习
基地ʪ

自开馆以来，该馆设立志愿服务
台，完善接待预约制度，讲解员提前20
分钟到达展厅进行准备工作，提前15

分钟电话对方确定到达时间，工作人
员全程帮助维持秩序直至团队离馆，7
-10天内进行电话回访，认真记录回访
内容ʪ通过对公众意见的收集和反馈，
不断提升服务能力，吸引越来越多的
市民走进规划馆，探寻城市的变化与
发展ʪ
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