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2018年11月27日，蚌埠市退役军人事务局挂牌成立，迄今已有五年Ǒ

五年砥砺奋进，五年春华秋实Ǒ五年来，在市委ǐ市政府的坚强领导下，市

退役军人事务局始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，坚持贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作重要论述，坚持为经

济社会发展服务ǐ为国防和军队建设服务的方针，坚持让军人成为全社

会尊崇的职业这一导向，全面落实中央ǐ省ǐ市各项部署，扎实为退役军

人办好事办实事解难事，集中力量疏导服务保障体系建设中的Ā堵点ā，

化解Ā三后ā问题中的Ā难点ā，着力打造优质服务的Ā亮点ā，在服务全市

广大退役军人中迈出铿锵步伐，展现精彩作为，珠城大地尊崇尊重退役

军人氛围日益浓厚，退役军人幸福感获得感更可持续Ǒ

一是彰显政治机关属性Ǒ持续加
强党的领导，市ʩ县两级均成立党委退
役军人事务工作领导小组，设立市委
退役军人事务工作领导小组秘书科，
领导小组及其成员作用充分发挥ʪ扎
实开展Ž不忘初心ʩ牢记使命ž主题教
育ʩ党史学习教育ʩ学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想主题教育
等，牢牢把握政治方向ʪ

二是健全基层服务体系Ǒ全市共
建成四级服务中心（站）1220个，落实
事业编制166个，配备工作人员1774名，
横向到边ʩ纵向到底，服务保障体系实
体化运转良好ʪ开创Ž八个一ž工作法，
推行Ž尊崇一本通ž，挂牌成立2家企业
退役军人服务站ʩ1家高校退役军人服
务站，推进服务保障体系Ž五有ž向Ž五
优ž转变ʪ成功创建全国示范型服务中
心（站）250个，打造安徽省百家红色服

务站7个ʩ全省百家优秀服务站6个ʪ8
名服务中心（站）主任（站长）获评全省
优秀，市退役军人服务中心李楠被评
为全国退役军人服务保障先进个人及
安徽省Ž一改两为ž先进个人ʪ

三是提升服务保障能力Ǒ加强信
息化建设和应用，实现军人退役Ž一件
事ž线上线下联办，大力推广使用Ž安
徽老兵žAPP，注册人员达31913人ʪ加
强区域合作，与宁波ʩ宜兴市退役军人
事务局在退役军人就业创业ʩ双拥共
建ʩ军休服务等方面建立协作共建机
制ʪ强化干部队伍建设，连续4年开展
业务技能练兵比武活动，累计3500人
次参加ʪ开设Ž为军文化大讲堂ž12期，
编发《他山之石》60期，常态化组织青
年干部座谈会，努力培养政治坚定ʩ忠
于职守ʩ积极进取ʩ甘于奉献ʩ一专多
能的复合型干部队伍ʪ

一一是是突突出出思思想想教教育育ǑǑ加加强强退退役役军军
人人党党员员教教育育管管理理，，深深入入开开展展ŽŽ老老兵兵永永远远
跟跟党党走走žžŽŽ学学习习二二十十大大ʩʩ奋奋进进新新征征程程ʩʩ建建
功功新新时时代代žž系系列列活活动动ʪʪ组组建建老老兵兵宣宣讲讲团团
开开展展宣宣讲讲220000余余场场，，组组织织优优秀秀退退役役军军人人
深深入入学学校校开开展展思思政政教教育育，，举举办办皖皖北北五五
市市ŽŽ红红耀耀江江淮淮žž红红色色（（老老兵兵））宣宣讲讲团团精精品品
课课程程宣宣讲讲观观摩摩ʪʪ在在全全省省率率先先组组织织自自主主
择择业业军军转转干干部部理理论论学学习习培培训训班班ʪʪ

二二是是注注重重典典型型激激励励ǑǑ连连续续五五年年举举
办办ŽŽ最最美美系系列列žž学学习习宣宣传传活活动动，，遴遴选选市市
级级ŽŽ最最美美退退役役军军人人žžŽŽ最最美美拥拥军军人人物物žž
7711人人，，其其中中22人人获获评评全全省省ŽŽ最最美美退退役役军军
人人žž，，11人人获获评评全全省省ŽŽ最最美美拥拥军军人人物物žžʪʪ
建建立立优优秀秀退退役役军军人人典典型型资资源源库库，，选选树树
宣宣传传退退役役军军人人先先进进典典型型330000余余个个ʪʪ11名名
退退役役军军人人获获ŽŽ全全国国模模范范退退役役军军人人žž，，22
名名退退役役军军人人入入选选全全国国退退役役军军人人创创业业
光光荣荣榜榜，，33名名退退役役军军人人获获ŽŽ全全省省模模范范退退
役役军军人人žžʪʪ

三三是是鼓鼓励励作作用用发发挥挥ǑǑ实实现现ŽŽ红红耀耀江江
淮淮žž退退役役军军人人志志愿愿服服务务队队ŽŽ一一村村一一队队žž
全全覆覆盖盖，，建建成成服服务务队队11222200支支，，注注册册志志愿愿
者者88000000余余人人，，常常态态化化开开展展关关爱爱服服务务ʩʩ健健
康康救救助助ʩʩ应应急急救救援援ʩʩ宣宣传传教教育育等等各各类类志志

愿愿活活动动ʪʪ建建立立兵兵支支书书选选拔拔培培养养和和使使用用
长长效效机机制制，，全全市市11116655名名退退役役军军人人进进入入
村村（（社社区区））两两委委班班子子，，其其中中222222名名退退役役军军
人人担担任任村村（（社社区区））党党组组织织书书记记，，ŽŽ兵兵支支
书书žž比比例例达达2211..66%%ʪʪ连连续续两两年年举举办办全全市市
ŽŽ兵兵支支书书žž专专题题培培训训班班，，助助力力优优秀秀ŽŽ兵兵支支
书书žž在在基基层层社社会会治治理理和和推推进进乡乡村村振振兴兴
中中建建功功立立业业ʪʪ

四四是是加加强强权权益益维维护护ǑǑ深深入入学学习习贯贯
彻彻《《退退役役军军人人保保障障法法》》，，落落实实蚌蚌埠埠市市ŽŽ十十
四四五五žž退退役役军军人人服服务务保保障障规规划划，，扎扎实实开开
展展ŽŽ矛矛盾盾问问题题攻攻坚坚化化解解年年žžŽŽ思思想想政政治治
工工作作年年žžŽŽ基基层层基基础础基基本本建建设设年年žžŽŽ法法律律
政政策策落落实实年年žž等等活活动动，，解解决决历历史史遗遗留留问问
题题11000000余余件件，，化化解解退退役役军军人人诉诉求求22000000
余余件件ʪʪ提提供供专专项项岗岗位位11550000余余个个，，设设立立困困
难难帮帮扶扶资资金金111144万万元元ʪʪ深深入入开开展展爱爱心心送送
进进光光荣荣门门活活动动，，惠惠及及33000000余余户户退退役役军军
人人家家庭庭ʪʪ落落实实常常态态化化联联系系退退役役军军人人，，与与
市市中中院院联联合合建建立立涉涉退退役役军军人人矛矛盾盾纠纠纷纷
调调处处和和多多元元化化解解工工作作机机制制，，切切实实维维护护
退退役役军军人人的的合合法法权权益益ʪʪ建建立立ŽŽ机机关关＋＋窗窗
口口++法法律律顾顾问问žž联联动动服服务务机机制制，，为为220000
余余人人次次提提供供法法律律咨咨询询，，帮帮助助退退役役军军人人
解解决决问问题题550000余余件件ʪʪ

一是退役安置规范有序Ǒ严格落
实安置政策，严肃安置纪律ʩ规范选
岗程序，圆满完成安置任务ʪ五年来，
共接收安置转业军官159人ʩ安排工
作退役士兵556人ʩ自主择业军转干
部69人ʩ逐月领取退役金退役人员6
人ʩ自主就业退役士兵4923人ʪ转业
军官安置到公务员岗位比例一直保
持100%，退役士兵安置到事业单位比
例大幅跃升至85.6%，安置满意率逐
年提升ʪ

二是就业服务取得实效Ǒ深入实
施能力提升专项行动，累计对2432名
退役士兵进行技能培训，对3481名退
役军人进行适应性培训ʪ率先在省内
开展退役军人异地定向技能培训，在
南京举办全国暨长三角地区首个跨

省退役军人异地定向无人机培训专
班ʪ统筹推进学历教育，1395名退役
士兵复学，1698名大学生退役士兵进
行学历深造ʪ促进优秀退役军人到中
小学任教ʪ累计举办退役军人专场招
聘活动212场ʩ退役军人政策对话会
27场ʩŽ送政策进军营ž活动18场，发
放就业宣传资料7.5万余份，帮助3500
余名退役军人实现就业ʪ

三是创业扶持力度加大Ǒ建立市
（县）两级退役军人就业创业园地18
个，组建16人的市级退役军人就业创
业导师团队，开设创业特训营4期，为
250余名退役军人开展创业培训ʪ在
省退役军人创业创新大赛中揽获7个
奖项，2次荣获国赛三等奖ʪ深入推进
Ž军创企业百家行ž和Ž军创企业金融
服务季ž等系列活动，提供Ž送政策ʩ
问需求ʩ解难题ž专项服务30余次，累
计发放拥军贷2000余万元ʪ目前我市
共有退役军人企业3607家，个体工商
户3793家，农民专业合作社426家ʪ

一一是是双双拥拥机机制制更更加加健健全全ǑǑ将将双双
拥拥工工作作纳纳入入市市政政府府目目标标管管理理绩绩效效考考
核核，，建建立立44项项双双拥拥工工作作制制度度和和双双拥拥考考
评评机机制制ʪʪ深深入入开开展展双双拥拥模模范范城城（（县县））
创创建建活活动动，，实实现现全全省省双双拥拥模模范范城城ŽŽ九九
连连冠冠žž和和三三县县全全覆覆盖盖，，正正在在争争创创全全国国
双双拥拥模模范范城城ŽŽ八八连连冠冠žž，，军军政政军军民民团团
结结凝凝聚聚力力进进一一步步增增强强ʪʪ完完善善拥拥军军实实
事事交交办办ʩʩ推推进进ʩʩ反反馈馈机机制制，，累累计计为为部部
队队办办实实事事222211件件，，6655名名随随军军家家属属安安置置
到到机机关关事事业业单单位位，，未未就就业业随随军军家家属属
生生活活补补助助标标准准逐逐年年递递增增，，774499名名军军人人
子子女女实实现现教教育育优优待待ʪʪ

二二是是双双拥拥氛氛围围更更加加浓浓厚厚ǑǑ建建立立
440000余余个个军军民民共共建建对对子子，，积积极极开开展展ŽŽ双双
拥拥在在基基层层žž活活动动，，为为部部队队官官兵兵和和优优抚抚
对对象象办办好好事事ʩʩ解解难难题题22880000余余件件ʪʪ命命名名
4444家家爱爱国国主主义义教教育育示示范范基基地地，，累累计计开开
展展国国防防教教育育和和红红色色教教育育实实践践营营活活动动

330000余余场场，，组组织织7700余余万万人人次次参参加加国国防防
和和双双拥拥教教育育系系列列活活动动ʪʪ探探索索社社会会化化拥拥
军军新新路路径径，，签签约约3355家家军军人人驿驿站站ʩʩ3333家家
餐餐饮饮拥拥军军门门店店ʩʩ4466家家ŽŽ医医保保双双拥拥药药
房房žž，，增增设设一一条条双双拥拥公公交交专专线线，，为为112288
家家社社会会化化拥拥军军企企业业授授牌牌ʪʪ

三三是是拥拥军军支支前前基基础础更更加加牢牢固固ǑǑ建建
立立健健全全拥拥军军支支前前工工作作机机制制，，制制定定《《贯贯
彻彻落落实实安安徽徽省省<<关关于于加加强强新新时时代代拥拥军军
支支前前工工作作的的意意见见>>若若干干举举措措任任务务清清
单单》》，，全全力力支支持持部部队队演演训训，，协协调调解解决决东东
部部战战区区部部队队作作战战支支前前保保障障需需求求和和部部
队队官官兵兵家家庭庭实实际际困困难难需需求求88条条ʪʪ深深化化
落落实实ŽŽ情情系系边边海海防防官官兵兵žž拥拥军军优优属属工工
作作举举措措ʪʪ不不断断提提高高军军供供保保障障能能力力，，蚌蚌
埠埠军军供供站站被被列列入入全全国国重重点点军军供供站站名名
录录，，在在东东部部战战区区军军供供业业务务技技能能比比武武中中
获获一一等等奖奖，，圆圆满满完完成成990088批批次次ʩʩ9933337744
人人次次军军供供保保障障任任务务ʪʪ

一是政策落实到位Ǒ落实各项优
抚政策，累计发放各类补助经费7.2
亿元，核查认定2.2万余名重点优抚
对象身份ʪ优抚对象抚恤补助平均标
准逐年增长ʪ义务兵家庭优待金足额
发放，蚌埠籍现役军人立功受奖优待
金标准大幅提高ʪ五年来，共开展送
立功喜报活动364次，为3019名立功
受奖退役士兵发放优待奖励金共计
890余万元ʪ实现优抚医疗结算平台
与医保信息平台无缝对接，发放医疗
补助867万元，2.2万余名优抚对象享
受一站式服务ʪ

二是优先优待到位Ǒ全力开展
优待证申领制发工作，累计发放优
待证9万余张，推广Ž皖美ž拥军码等
线上服务平台ʪ大力拓展优待证使
用场景，已落实交通ʩ医疗ʩ餐饮ʩ文
旅ʩ金融等优待项目200余项，实现
全国军人军属ʩ退役军人和Ž三属ž

市内免费乘坐公交车，省委退役军
人事务工作领导小组向市委市政府
发来感谢信ʪ加强光荣院标准化建
设，光荣院新建楼群项目被纳入Ž十
四五ž民生兜底线工程，争取中央ʩ
省预算资金1910万元，累计举办短
期疗养活动42期ʪ

三是褒扬纪念到位Ǒ开展烈士纪
念设施专项保护行动，248处零散烈
士纪念设施得到修缮维护，其中76座
零散烈士纪念设施迁葬至烈士陵园
或集中安葬点，172座零散烈士纪念
设施完成就地修缮保护ʪ市烈士陵园
完成更名，新建烈士英名墙ʪ五河烈
士陵园ʩ固镇烈士陵园按照Ž六有ž标
准完成升级改扩建，4家烈士陵园申
报为市级烈士纪念设施保护单位ʪ在
清明节ʩ抗战胜利日ʩ烈士纪念日等
重要节点开展纪念活动，五年间共计
100万余人次参与ʪ

一是攻坚三年集中移交Ǒ落实
Ž随退随审ʩ即交即接ž工作机制，创
新上门服务法ʩŽ云见面ž接收法，五
年来，全市共接收军队离退休干部

（含退休士官）164人，其中三年集中
移交任务44人，超额完成任务ʪ落实
军休干部两个待遇，丰富军休人员文
体生活，举办军休干部Ž八一ž文艺汇
演等文体活动300余场，开展军事国
防教育等思想政治教育200余场，举
办皖北片区7市军休系统门球赛，促
进跨地区军休干部文体交流ʪ

二是探索开展开门办所Ǒ与禹会
区颐康园养老服务中心合作，提供送
餐上门服务，在海军士官学校ʩ装甲
兵学院开办军休干部助餐点，引进社
会餐饮服务机构满足军休人员就近
用餐需求ʪ与市城投忠孝康养有限公
司签订军休干部康养优待合作协议，
打造长期住养和短期疗养相结合的
新型养老服务模式ʪ与蚌埠医学院第
二附属医院签订军休干部医疗服务
保障合作协议，为军休干部提供就医
和健康体检Ž绿色通道žʪ

三是建强军休服务品牌Ǒ军休一

所Ž白发志愿者ž服务队现有97人，常
态化开展各类志愿活动，被评为2023
年度Ž安徽省最美退役军人žʪ军休二
所建立Ž红色宣讲团ž，深入社区ʩ学
校ʩ军营和机关事业单位开展红色宣
讲ʪ军休三所在全省首创Ž军休智
库ž，36名智库成员累计参与志愿服
务100余场，完成调研报告10余篇，创
作军休文艺作品30余个ʪ军休三所揭
牌成立全省首批Ž军休老年大学ž，开
设教学课程5门，与市老年大学实现
资源共享ʪ

回望来时路，我们知难不畏难，
负重前行，脚步铿锵；踏上新征程，我
们自信而坚定，牢记使命，豪情满怀！
党的二十大报告指出，Ž加强军人军
属荣誉激励和权益保障，做好退役军
人服务保障工作ʪ巩固发展军政军民
团结ʪž站在新的历史起点上，全市退
役军人事务系统将以更加饱满的精
神状态ʩ更加昂扬的奋斗姿态，撸起
袖子加油干，风雨无阻向前行，全心
全意做好退役军人服务保障工作，让
广大退役军人和其他优抚对象获得
感成色更足ʩ幸福感更可持续！

举办Ā三个最美ā发布仪
式，提升尊崇感Ǒ

安徽省Ā红耀江淮ā红色
（老兵）宣讲团精品党课宣讲
观摩活动在我市成功举办Ǒ

举办军休干部国画作品
展，传承中华优秀传统文化Ǒ

举办Ā政银企ā金融服务对
接会，为军创企业助力蓄能Ǒ

▲退役军人走进军营，传承红色
基因Ǒ

我市施行对全国持有退役军人优
待证免费乘坐公交车等多项举措Ǒ

ĀĀ非非遗遗文文化化进进军军营营āā，，丰丰富富军军营营文文化化生生活活ǑǑ
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