
为进一步优化医疗服务，增进民生福
祉，蚌埠市第三人民医院始终以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导，坚持
Ž以患者为中心ž，紧紧围绕人民群众Ž急难
愁盼ž问题，聚焦Ž院前ʩ院中ʩ院后ž多个环
节，全面梳理问题，优化服务流程，创新服
务举措，持续提升患者就医满意度ʪ近日，
在安徽省卫生健康委员会公布的《关于
2023年第三季度全省三级公立医疗机构满
意度调查情况的通报》中显示，蚌埠市第三
人民医院（蚌埠市中心医院）在此次满意度
调查中取得总满意率98.82%的骄人成绩，
排名居118家三级公立医疗机构第一位ʪ

组织管理做加法

印发《关于进一步强化行风建设提升
满意度的补充规定》，进一步修订《蚌埠三
院行风建设工作的实施办法》《蚌埠三院医
务人员医德考评实施细则》等，为进一步提
升患者满意度提供有力的制度支撑ʪ制定

《蚌埠市第三人民医院Ž访困解难促发展ž
大调研工作实施方案》，由院领导带队深入
对口包保科室开展学科ʩ满意度等调研工
作，认真梳理全院在全流程和各环节中存
在的问题，制定具体整改措施ʪ

就诊流程做减法

重点推进分时段预约诊疗 ，分时段
预约时间设置为30分钟以内，微信服务
号全面升级改造 ，完成预约 ʩ挂号 ʩ缴
费ʩ查询等就诊流程，真正实现一部手机
完成就诊全流程ʪ扩大便民服务，患者因

同一疾病同一病程 ，三日内（含就诊当
日）在同一院区 ʩ同一科室 ʩ同层级门
诊，携检查ʩ检验结果复诊时，72小时内
免费复诊 ，免挂号 ʩ诊察费 ʪ建立门诊
Ž一站式ž服务中心 ，为患者提供导诊ʩ
咨询ʩ检查检验等多项服务 ；设立Ž入院

准备中心ž，简化办理住院和预住院流
程，避免患者往返奔走ʪ

就医能力做乘法

不断提高胸痛ʩ卒中ʩ创伤等五大中

心的救治能力，提升多学科联动机制，畅
通绿色生命通道，实行先救治ʩ后付费模
式，有效缩短院前急救时间，为患者赢得
宝贵的Ž急救黄金时间žʪ搭乘长三角Ž东
风ž，今年5-8月，在上海高水平医院专家
团队的指导下，合作开展手术60台次，同
比增加52台次；门诊接诊369人次，同比增
加286人次；学术讲座9次，同比增加8次，
促进了医院的医疗技术水平的提高；加强
与蚌医等高校附院的合作，积极开展新技
术ʪ以学科建设为着力点，以人才培养为
抓手，今年开展无痛超声支气管镜引导下
经支气管针吸活检术ʩ左心耳封堵术等多
项新技术ʩ新业务，为医院持续高质量发
展注入动力ʪ建成市级重点学科12个，省
级重点学科8个；选拔35位年轻骨干纳入
Ž培英计划ž，加大培养ʪ

就医难点做除法

针对儿科ʩ妇产科就诊病人急增的问
题，将儿科门诊整体搬迁至一楼原急诊区
域，在儿科原功能不变的基础上增加收费
处ʩ检验采血处及儿科输液室，方便患者及
家属的需要，减少等候时间ʪ实时关注儿科
的就诊量和病人等候时间，增加高峰时段
医生的出诊量ʪ延长儿科ʩ妇产科门诊服务
时间，进一步缓解患者就医困难问题ʪ全天
24小时开放急诊儿科，设置急诊妇科ʩ急诊
耳鼻喉科ʩ急诊皮肤科ʩ急诊眼科等ʪ针对
近期成人呼吸道问题处于高发阶段，在急
诊科区域开设呼吸科夜间门诊，减少病人
夜间就医的等候时间ʪ

（朱青）

近期，蚌埠三院心脏康复中
心通过心脏康复中心工作委员会
认证ʪ这是蚌埠三院继成功创建
国家标准版胸痛中心ʩ房颤中心
之后，通过的第三个心血管国家
级资质认证，标志着医院心血管
疾病医疗救治综合能力的进一步
提高和区域协同机制的进一步
完善ʪ

蚌埠三院高度重视心脏康复
中心建设工作，在院党委的大力
支持下，由副院长竟雪莹任行政
总监ʩ心内科主任桑更生任医疗
总监ʪ中心配备心血管医生为主

导的多学科诊疗团队，从整体和
全程治疗理念出发，采用多学科
综合性医疗模式，协同诊疗，一体
化管理ʪ

蚌埠三院将以此次顺利通过
心脏康复中心认证为契机，进一
步健全心血管疾病区域协同救治
网络体系，完善心血管疾病患者
从预防ʩ康复到治疗的全程闭环
管理，为心血管病患者提供更加
精准ʩ及时ʩ有效的综合救治，有
效提升心血管病患者生存率和生
活质量，让更多的患者从心脏康
复中受益ʪ （张亮）

近日，蚌埠三院心血管内科二病区联
合麻醉科ʩ超声科等多学科完成医院首例
经导管主动脉瓣置换术（TAVR）ʪ病人为
高龄伴严重主动脉瓣病变患者，术后恢复
良好，目前已出院ʪ

近日，80 岁的黄奶奶来到蚌埠三院就
诊，黄奶奶近一年来反复被胸痛ʩ胸闷ʩ气短
等症状所困扰，稍有运动即发病，心脏相关
检查提示患有严重的主动脉瓣狭窄ʩ关闭不
全及反流ʪ患者及家属手术意愿强烈，但考

虑传统开胸心脏手术创伤大ʩ风险高，高龄
患者可能难以耐受，征得同意后，心血管内
科二病区石增刚主任带领医疗团队，在麻醉
科ʩ超声科等多学科协助下成功为患者实施
经导管主动脉瓣置换术（TAVR）ʪ

该项技术的成功实施 ，标志着蚌埠
三院心血管内科在结构性心脏病介入
治疗领域的技术性新突破，为不能耐受
外科开胸手术的患者带来新的希望ʪ

（心血管内科二病区）

当前肺炎支原体肺炎ʩ流感
进入高发季，导致医院儿科病区
床位紧缺ʪ为满足患儿诊疗需
求，医院领导班子果断决策，科
学部署，紧急调度，多部门协
作，以最快速度建成并启用儿科
第二病区ʪ

11 月 30 日，儿科二病区正
式启用ʪ病区位于内科住院部一

楼，新病区宽敞明亮，安静舒
适，设置床位 32 张，配备医生
9 名，护士 10 名ʪ目前，为切
实满足患儿就诊需求，最大程度
提供就医便利，全力以赴守护儿
童健康，蚌埠三院儿科 24 小时
全天候应诊，为儿童健康筑起一
道坚固屏障ʪ

（秦欣）

蚌埠市第三人民医院

在全省三级公立医疗机构满意度调查中排名第一

蚌埠三院儿科二病区正式启用

蚌埠三院心脏康复中心

通过认证

蚌埠三院心内科完成医院首例经导管主动脉瓣置换术（TAVR）

专 版
编辑：宋 睿 组 稿：王宏伟
校对：高海鸥 张学鸿 2023年12月14日 星期四 07

序号 县区（部门） 受理地点 详细地址 受理电话

1 五河县政府 五河县政务服务中心 B 座 5 楼 五河县城南新区兴浍路 11 号 0552-5023110

2 固镇县政府 固镇县投资大厦 1 楼 固镇县汉兴大道 330 号 0552-6057283

3 怀远县政府 怀远县人社局 306 室 怀远县双拥路 182 号 0552-8858031

4 禹会区政府
禹会区政务服务大厅一楼西门

劳动监察服务大厅
涂山路 335 号 0552-4034109

5 蚌山区政府 蚌山区政府西门南 1 楼 蚌山区东海大道 3858 号 0552-2045765

6 龙子湖区政府 龙子湖区政府 3 楼东侧 东海大道 1599 号 0552-3068110

7 淮上区政府
淮上区综治中心 1 楼信访接待

大厅
淮上区花园路 0552-2829636

8 高新区管委会 高新区上理大科技园 A 座 205 室 黄山大道 7829 号 0552-3078218

9 经济开发区管委会 经开区大学科技园 8 号楼 504 室 东海大道 2595 号 0552-3381902

10 市住建局 市建筑管理处 1 楼 中荣街 120 号 0552-2050220

11 市交通局 市交通运输局 2115 室规划建设科 龙子湖区学翰路 1302 号 0552-3028826

12 市水利局
市水利局 206 室

水利工程建设监督管理科
东海大道 3091 号 0552-3131359

13 市城市管理局 市国土资源大厦 1 楼 113 室 南湖路 1008 号 0552-3111862

14 市重点工程建设管理中心 市国土资源大厦 8 楼 802 室 南湖路 1008 号 0552-2045832

15 市人社局
市人力资源社会保障服务中心

1 楼东厅
曹凌路 789 号 0552-2040110

广大农民工朋友：
感谢您为蚌埠市经济社会发展和

城市建设作出的贡献！在此，真诚
地向您道一声：辛苦了！

为了扎实推进根治欠薪冬季专项
行动，有效畅通欠薪投诉渠道，我
市 在 三 县 六 区 人 民 政 府 （ 管 委
会）ʩ市住建局ʩ市交通局ʩ市水
利局ʩ市城市管理局ʩ市人社局ʩ
市重点工程中心共设立15个欠薪投
诉举报受理窗口，共同受理欠薪问
题（15个受理窗口指引附后）ʪ为
提高欠薪处置质量和效率，现作以
下提醒：

一是不断提高维权意识Ǒ请您

在务工时一定要谨慎选择 ，到有
资 质 的 施 工 单 位 或 劳 务 公 司 务
工 ʪ 在 务 工 前 要 进 行 实 名 制 登
记ʩ签订《劳动合同》 ；在务工
中要每天通过闸机考勤 ，妥善保
管工资卡 ，按月领取工资 ；在务
工结束时要及时结算 ，签订《退
场确认书》ʪ

二是妥善保管用工证据Ǒ请务必
时刻知晓务工的工程名称ʩ施工总
承包单位和分包单位及相关负责人
等信息，并尽量收集保存劳动合同
书ʩ发放工资的银行卡ʩ考勤记
录ʩ工资发放凭证ʩ工资结算单或
欠条，及其它欠薪书面材料ʪ

三是及时投诉侵权行为Ǒ当被拖
欠工资时，要及时向工程项目行业
主管部门或所在地人社部门投诉，
并递交书面投诉材料ʪ

四是严格依法理性维权Ǒ我们在
依法打击欠薪违法行为ʩ保护您的
合理权益的同时，也将坚决打击各
类以讨薪为名义的违法行为ʪ在此
提醒广大农民工朋友一定要理性维
权ʩ依法维权 ，切不可因采取极
端ʩ暴力等违法手段而受到法律
制裁！

最后，衷心祝愿广大农民工朋友
身体健康，家庭幸福！

2023 年 12 月 14 日

致全市广大农民工朋友的一封信
（蚌埠市根治拖欠农民工工资工作领导小组办公室）

附件：

各县区ǐ市级主管部门农民工欠薪投诉举报受理窗口指引

名 称 单 价 名 称 单 价 名 称 单 价

粳 米 ￥2.63 山 药 ￥5.78 香 菜 ￥6.05

面粉1 ￥2.42 生 姜 ￥8.50 青 菜 ￥2.50

大豆油 ￥72.20 莲 藕 ￥3.68 茼 蒿 ￥3.33

食用调和油 ￥75.31 洋 葱 ￥2.06 菠 菜 ￥4.44

猪后座肉 ￥12.80 胡萝卜 ￥2.03 韭 菜 ￥4.18

鲜牛肉 ￥37.07 蒜 头 ￥7.56 长茄子 ￥2.92

鲜羊肉 ￥39.09 土 豆 ￥2.32 青 椒 ￥3.02

鸡 蛋 ￥5.47 大 葱 ￥2.41 西红柿 ￥4.04

小仔鸡 ￥13.93 芹 菜 ￥2.66 黄 瓜 ￥3.92

鲫 鱼 ￥10.07 黄豆芽 ￥2.34 冬 瓜 ￥1.58

四季豆 ￥7.33 莴 笋 ￥3.06 西蓝花 ￥4.90

毛 豆 ￥4.98 蒜 苗 ￥4.76 大白菜 ￥1.08

蚌埠市发改委部分农副产品价格监测信息

以上为2023年12月13日部分农副产品市场均价，供参考。单位：元/500克 油：元/5升
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