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特特 刊刊

水兴，则城市兴Ǒ水
是生命之源，更是民生之源，供水

是促进经济社会发展ǐ保障民生福祉ǐ提
升人民幸福感的关键工程Ǒ

滔滔淮河水养育了江淮儿女，汩汩甘泉滋
润珠城人民的心田Ǒ七十年来，我市供水事业迅猛
发展，从Ā靠着淮河没水吃ā到Ā手一伸，水自来ā，再
到县区百姓都能Ā喝上放心水āĂĂ每一次公共供
水事业发展的背后，都蕴含着蚌埠几代供水人苦
干实干践行Ā供水为民ā理念的供水情怀Ǒ

今天，让我们一起走近蚌埠中环水务
有限公司，了解这家承载着70年辉煌

历程的企业故事Ǒ

一百年前，蚌埠的老百姓还不能
想象方便清洁的Ž自来水ž，遍布街巷
的是Ž水车ž和Ž土井žʪ随处可见的Ž挑
水人ž也成为那一代人的集体记忆ʪ

1952年，蚌埠政府开始筹资修建
自来水厂ʪ1954年1月，第一座自来水
厂建成投产，蚌埠终于有了专门的供
水机构，蚌埠老百姓喝上自来水的愿
望终于实现了ʪ

不论时代如何发展，在推动全市
公共水务事业发展的征程上，鲜红的
党旗始终飘扬在蚌埠中环水务保供水
稳民心促发展的第一线，也造就了蚌
埠中环供水人Ž敢为先敢当先ž特有的
秉性ʪ

Ž党员突击队žŽ一支部一特色ž
Ž关键岗位有党员领着，关键技术有党
员把着，关键时刻有党员顶着žƀƀ蚌
埠中环水务党委认真落实新时代党的
建设总要求，把加强党的领导融入企
业经营发展各方面ʩ各环节，以Ž支部
建在项目上žŽ供水服务进社区ž等活

动为抓手，不断夯实基层党组织自身
建设，广大党员在急难险重任务中勇
挑重担ʩ冲在前面ʪ公司品牌影响力ʩ
用户满意度不断提升ʪ

七十载风雨兼程，这里有一组持
续攀升的曲线，见证了蚌埠中环水务
有限公司筚路蓝缕的开拓：从人力肩
挑到自动取水，从日供水能力1.2万m3

到60万m3，从单一水源取水到增设备
用水源取水，从一座加压泵站到四座
加压泵站，从蚌埠市区供水到整合周
边县域水司，我市供排水ʩ区域ʩ城乡ʩ
厂网四个一体化的Ž大水务ž格局不断
谱写新的篇章ʪ

一项项荣誉为蚌埠中环水务建设
成效作注脚ʪ2005年1月，蚌埠中环水
务有限公司正式挂牌，蚌埠城市供水
进入新的发展时期ʪ先后获得安徽省
文明单位称号ʩ安徽省Ž诚信服务单
位ž称号ʩ全国Ž安康杯ž竞赛优胜单位
称号，并被国务院国资委授予中央企
业先进基层党组织光荣称号ʪ

七十载砥砺奋进，七十载初心不
改ʪ蚌埠中环水务有限公司筑梦珠城ʩ
润一城水脉的艰苦创业历程，铭记了
与城市发展同频ʩ稳步推进供水事业
蓬勃发展的成长足迹ʪ

如果将水厂比喻成城市供水的
Ž心脏ž，密密麻麻的自来水管网就是
城市的Ž动脉žʪ它们将干净ʩ安全ʩ健
康的自来水源源不断地输向千家万

户，助推城乡供水保障格局稳步提升ʪ
时代的车轮快速向前，淮上区ʩ高

新区等城区用水需求量逐年递增，蚌
埠中环水务加快完善水厂ʩ水源ʩ管
网ʩ加压泵站等设施布局，穿越淮河供
水管道复线工程等提升改造ʩ扩容建
设项目 ，一一被提上议程 ，并顺利
实施ʪ

2013年以来，蚌埠中环水务以市

区为营，依托自身技术ʩ管理和品牌等
资源优势逐步将供水事业向周边乡
村ʩ市辖县域辐射，整合蚌埠区域供水
资源，先后接收运营固镇中环水务有
限公司ʩ怀远中环水务有限公司，托管
淮上区沫河口水厂，完成构建区域一
市三县中环水务供水大格局ʪ

在市区，城乡供水一体化稳步推
进，秦集ʩ长淮ʩ李楼ʩ燕山ʩ梅桥ʩ曹老
集等周边乡(镇)村，通过延伸市政供
水管网基本实现了自来水村村通ʪ在
三县，先后建成怀远县常坟中心水厂ʩ
城西水厂，固镇城南水厂ʩ经开区水
厂，五河城南水厂，并托管五河县东刘
集水厂ʩ双忠庙水厂ʩ申集水厂ʩ浍南
水厂ʩ元集水厂ʩ潘圩水厂ʩ沱湖水厂

等8个小水厂ʪ目前，蚌埠中环水务在
区域内运营管理17座自来水厂，运营
规模92.277万m�/日ʪ从整体上改变了
一市三县的供水面貌ʪ同时，三县陆续
开展农村自来水全覆盖工程，蚌埠中
环水务主持ʩ参与建设了22项城乡供
水工程，总投资达14.34亿元，共解决
271个行政村，约21.22万户ʩ79万人的
农村饮水安全问题ʪ

紧跟城市建设步伐，蚌埠中环水
务按下供水管网建设和改造Ž快进
键žʪ现在，供水管线早已沿主次干道
铺设到城市的四面八方，让更多人喝
上放心水ʪ

一次次新跨越，供水为城市经济
社会高质量发展持久助力ʪ

Ž之前用水时不时就会出现水压
低ʩ供水不足的情况，现在管网改造升
级后，用水比之前稳定多了，再也没出
现过之前的情况ʪž家住蚌山区绿地珠
峰小区的李女士告诉记者ʪ

李女士所说的管网改造工程正是
由蚌埠中环水务实施的供水管道老化
更新改造项目ʪ为了进一步完善城市
供水设施ʩ提升供水可靠性和稳定性，
今年8月，借着城市道路升级改造的机
会，蚌埠中环水务对东海大道（朝阳路
-工农路）DN1000球管与DN800球管
连接工程进行了更新改造ʪ

由于该段工程需要跨越东海大
道ʩ工农路等主要市政道路，施工期间
会对道路交通产生一定影响，且涉及
供电ʩ燃气ʩ电信等各种管线，错综复
杂，对于施工人员开挖作业也提出了
一定挑战ʪ为此，在前期规划设计阶段
蚌埠中环水务公司专家经过反复论
证，力求将施工作业对于居民出行的
影响降到最小ʪ

施工期间，公司党委书记ʩ董事长
吴勇带领班子成员始终盯在工地，靠
前指挥，明确要求施工团队抢抓晴好
天气ʩ采用Ž三班倒ž流水作业模式ʪ铆
足劲ʩ抢工期，将原计划45天的工期提
前了15天完成，确保市民用水水量足ʩ
水压稳ʩ水质优ʪ

稳定ʩ安全的供水就是最好的惠
民工程ʪ为了让老百姓喝上放心水ʩ安

全水，每一个细微环节都在考验着蚌
埠中环水务供水团队的综合能力ʪ他
们用信念和坚守将城市水源汇聚成
流，送到千家万户ʪ

汩汩Ž幸福水ž，滴滴润民心ʪ蚌埠
中环水务把服务群众ʩ造福群众作为
出发点和落脚点，主动开展供水服务
进社区，通过零距离服务群众，一对一
解决难题，构建起Ž从源头到龙头ž全
过程的安全供水服务体系，打造了特
色鲜明的主题党日活动品牌ʪ

此外，认真实践Ž我为群众办实
事ž，做细做实抢修服务ʩ营销服务ʩ志
愿服务，实现供水服务零距离，架起服
务连心桥ʪ

简化营业窗口办事程序，拓展交
费方式，以用户满意度为导向，切实提
升服务质量；

在企业官网ʩ微信公众号及用水
报装窗口ʩ营业场所等线上线下多渠
道公示用水报装服务指南ʩ行业收费
清单ʩ供水工程材料价格和供水水质，
自觉接受社会监督，并可通过线上报
装或拨打服务电话0552-4019226直接
申请用水报装；

在优化传统门市收费点布局ʩ扩
展银行ʩ电信代收水费点的基础上，公
司还在微信公众号ʩ微信ʩ支付宝等线
上小程序开发水费交纳通道，用户交
费更方便快捷，供水服务环境实现质
的提升，赢得良好的口碑ʪ

秉持着Ž城市发展到哪里，自来水
就供应到哪里，优质服务就到哪里ž的
理念，蚌埠中环水务积极响应蚌埠市
委ʩ市政府关于全力优化营商环境的
号召，始终以高度的社会责任感和使
命感，积极贯彻并落实优化营商环境
的有关政策和要求，不仅以实际行动
践行Ž优质供水 诚信服务ž的企业宗
旨，也在优化城市营商环境ʩ助力城市
经济发展上贡献了积极力量，有力彰
显了央企的责任和担当ʪ

对标提升，简化流程，大力推行Ž四
零ž服务ʪ蚌埠中环水务积极发挥供水
企业对外服务职能，不断简化优化用水
报装流程，分别从减环节ʩ压时限ʩ减材
料ʩ降费用ʩ提服务五方面入手，针对工
商企业用户推行零材料ʩ零上门ʩ零审
批和零费用的Ž四零ž服务ʪ全程为用户
代办占掘路等行政审批许可手续，免收
用户建筑区划红线外供水管道的施工
费用和用水计量装置费用，为市辖区广
大用水户提供高标准ʩ高效率的用水
保障ʪ

多措并举，提升服务，推行Ž服务
专员ž全过程服务ʪ用水报装Ž服务专

员ž为用户提供Ž一对一žʩ全过程服
务ʪ从勘察现场ʩ设计给水方案ʩ编制
工程预算ʩ签订合同ʩ施工协调直至顺
利通水，全部由服务专员一人完成，用
户仅与服务专员一人联系，大大提升
了用水报装办理效率ʪ

靠前服务，惠企利企，做好重点企
业供水保障ʪ蚌埠中环水务通过制定

《接用水报装前置服务工作实施方
案》，深化前置服务措施，坚持以提前
获得用户用水信息ʩ赢得先机为目标，
以服务前置赢得时间，强化主动服务
意识，通过提前介入ʩ提前施工ʩ全程
代办ʩ并联推进等措施，推广新建工商
企业用户Ž无感接水ž服务ʪ第一时间
落实政府惠企利企政策，下浮工业企
业和小微企业建筑区划红线内的供水
安装费用ŸŸ其中给水方案设计费下
浮20%，给水工程施工费下浮12%ʪ同
时 ，积 极 做 好 凯 盛 科 技 柔 性 玻 璃

（UTG)ʩ安徽帝晶光电科技ʩ安徽八一
化工ʩ安徽壹石通材料科技ʩ蚌埠硅基
新材料产业园等重点工程项目的供水
保障与服务，积极助力蚌埠市Ž工业强
市ž战略实施ʪ

Ā我们有信心在市委市政府的坚强领导下，以þ等不起慢不得坐不住ÿ的责任
感ǐ紧迫感和使命感，将供水事业做好做优，让民生答卷更有温度ǐ更加厚重Ǒā谈
到今后发展，公司党委书记ǐ董事长吴勇掷地有声Ǒ

作为城市民生企业，蚌埠中环水务将持续深入加强生态文明建设，坚持以人
民为中心，聚焦解群众之难事，办民生之实事，担负起生态环保主力军的社会责
任，坚持从Ā水源头ā至Ā水龙头ā回Ā水源头ā的绿色发展ǐ资源循环利用的理念，做
好水务高质量发展工作Ǒ

同时，在深入推进城乡ǐ区域ǐ供排ǐ厂网Ā四个一体化ā建设的基础上，蚌埠中
环水务将以深耕细作ǐ互联互通为原则，大力拓展并整合区域城乡水务资源，打造
标杆水厂，持续深化Ā大水务格局ā发展战略，努力Ā让一张大水网覆盖城乡ǐ惠及
全民āǑ

融媒体记者 张婷婷 通讯员 卢云飞
本版图片由蚌埠中环水务有限公司提供
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