
金融是国民经济的血脉Ǒ金融与实体企业的关系就像血液和身
体，正如血液为身体提供养分，金融为经济发展提供了资金和服务，双
方互相依赖ǐ共同成长Ǒ

邮储银行蚌埠市分行坚持产业强市战略不动摇，深度融入高质量
发展新格局，以服务实体经济为宗旨，以完善金融服务体系为重点，以
优化金融发展环境为保障，提升产业链供应链现代化水平，大力支持战
略性新兴产业发展，不断提升政策性金融服务制造业发展效能，助力新
型工业化产业体系建设Ǒ

自中国（安徽）自由贸易试验区
蚌埠片区成立以来 ，邮储银行蚌埠
市分行依托网点优势和资金优势 ，
深入研究自贸试验区的金融政策 ，
以基础设施建设贷款ʩ表内外融资ʩ
小企业金融ʩ外汇便利化服务为抓
手，积极对接园区企业，力争以有效
的金融供给服务实体经济发展 ，以
更强的金融产品创新能力 ，满足区
域发展新要求，为蚌埠发展助力ʪ

邮储银行蚌埠市分行不断拓宽
金融产品 ，提升办理便利化ʪ开展
园区项目融资，推进基础设施建设，
本年新增自贸试验区产业园区项目
贷款 ，批复额度达5 . 6亿元 ，有力支
持了园区建设ʪ同时降低自贸试验
区企业资费 ，允许自贸试验区企业
享受行内资费减免政策 ，提升行内
资金运用的水平 ，通过境内境外市

场资金融通 ，拓宽企业的融资渠道
以及成本ʪ

为增强金融服务功能 ，邮储银
行蚌埠市分行创新行内金融产品以
及内控建设 ，提升适应市场以及风
险控制能力ʪ推进产品创新 ，大力
发展科创贷ʩ小微易贷等相关业务，
扩大动产质押ʩ知识产权质押ʩ股权
质押ʩ订单质押等贷款规模ʪ

邮储银行蚌埠市分行不断完善
金 融 服 务 机 制 ，采 用 业 务 联 动 机
制，积极践行总行Ž1+Nž综合服务
模 式 ，采 用 前 中 后 台 作 业 协 同 模
式 ，积极推进自贸试验区企业主体
开展短中长期融资 ʪ依托线上产
品的便捷优势 ，借助网商贷产品 ，
继续加大Ž网商贷ž等线上贷款投
放力度 ，进一步提高金融服务实体
经济能力ʪ

科创与金融有机结合 ，无疑为
实体经济的发展带来新活力ʪ邮储
银行蚌埠市分行充分发挥普惠金融
的经验和产品特色 ，持续重点加大
对科创企业的资源投入 ，实现了科
创和金融的Ž双向奔赴žʪ

截至1 0月末 ，邮储银行蚌埠市
分行小企业科创贷款占小企业贷款
总量的54%，同比提升23.63%ʪ

邮储银行蚌埠市分行切实开展
走访活动，在走访过程中问需于企，
为企业量身定制综合金融服务方
案 ʪ为科技型企业信贷支持开辟
Ž绿色通道ž，对于科技型小微企业
信贷业务 ，一律优先审查 ʩ优先审
批 ，确保审查审批效率 ，着力完善
Ž敢贷愿贷能贷会贷ž机制ʪ

与此同时 ，邮储银行蚌埠市分
行积极做好现有信贷产品支持与新
产品创新的服务结合工作ʪ根据科
技型企业的特点 ，大力推广线上纯
信用产品Ž科创 E 贷 žʩ线下Ž科 创
贷žʩŽ战新创业贷ž等产品ʪ

其中 ，Ž科创 E贷ž是针对无抵
（质）押物有融资需求的企业提供的
线上贷款Ž小微易贷ž产品下的新模
式，科技企业最高可贷1000万元ʪ

Ž科创贷ž产品重点面向科技型
中小微企业发放 ，用于企业日常经
营周转的短期信用类流动资金贷款
业务 ，可采用信用ʩ抵押ʩ担保以及
知识产权质押等多种担保形式 ，金
额最高5000万元ʪ

Ž战新创业贷ž是向创业创新高
层次人才在省内战新产业园区内 ，
或国家级ʩ省级高科技人才创业园
区/孵化器等限定区域内创办企业
发放的ʪ成立满1年的小微企业即
可申请，最高可贷1000万元ʪ

邮储银行蚌埠市分行深入服务
各实体企业客群，问计于企ʩ问需于
企，精准定位ʩ一企一策，切实发挥
金融服务输链传送的作用 ，把金融
活水精准输入企业 ，助力优化营商
环境ʪ

截至1 0月末 ，邮储银行蚌埠市
分行小微企业贷款户数5061户，较
2022年末增加526户；普惠型小微企
业贷款余额27.14亿元，较年初增加
5.77亿元，增速26.99%ʪ

加强政银合作ʪ邮储银行蚌埠
市分行积极加强与相关部门ʩ担保
公司ʩ行业协会等多方合作，携手多
方构建小微金融服务平台ʪ深入推
进Ž银税互动ž合作，利用税务数据ʩ
线上助力小微企业快速融资ʪ

优 化 金 融 服 务 ʪ持 续 加 强 走
访 ʩ优化金融服务 ，由小微企业自

己Ž上 门 ž变 为 送 金 融 服 务Ž上
门ž，充分发挥遍布城乡的网点渠
道优势 ，为小微企业提供全方位 ʩ
便捷的金融服务ʪ

加快推动多项特色产品落地 ʪ
其中 ，无还本续贷对流动资金贷款
到期后仍有融资需求的优质小企业
客户 ，可在其原贷款到期时实现无
需还本自动续贷ʪ小微易贷 ，企业
无需开户，为纯信用线上产品，系统
审批额度，放款时间大大缩短，满足
企业的短期融资需求 ，解决了小微
企业由于缺少有效担保物带来的融
资难问题ʪ科技信用贷 ，是面向科
技型小企业发放的 ，用于企业日常
经营周转的纯信用短期人民币流动
资金贷款业务ʪ此项产品填补了邮
储银行针对科技型企业的纯信用贷
款空白ʪ

邮储银行蚌埠市分行围绕Ž金
融知识进校园žŽ普及金融知识万里
行ž等主题开展系列金融知识宣教
活动，发挥点多面广的网点优势ʩ渠
道多样的平台优势，不断创新举措ʩ
丰富内容 ，帮助金融消费者增强风
险识别能力和自我保护意识 ，助力
构建和谐金融环境ʪ

切实发挥网点阵地宣传作用 ʪ
多渠道开展线下集中宣传 ，通过滚
动播放主题宣传标语ʩ短视频，安排
厅堂工作人员对客户发放宣传资
料，一对一讲解做宣传，扩宽普及范
围 ，加深社会公众对金融知识的认
知，增强对金融产品的辨别能力，提
高防诈骗意识ʪ

深入学校ʩ社区进行宣传 ʪ以
老年人群体和弱势群体为焦点 ，广
泛开展金融知识普及宣传活动 ，进
入养老院ʩ走入社区ʩ下沉村镇ʩ走
进田间地头开展各项金融知识普及
宣教活动ʪ另外结合创新新科技手
段 ，通过拍摄场景视频 ʩ微信公众
号ʩ各大网站等普及金融知识ʪ

提升客户投诉管理能力ʪ为不
断增强基层从业人员的服务意识和
合规理念 ，制定印发了投诉管理责
任认定方案 ，进一步增强各级管理
人员对于投诉服务工作的重视ʪ

关 爱 特 殊 人 群 ʪ针 对 老 年 客
户，各网点均成立了金融服务队，配
备移动设备 ，为特定群体老年人提
供上门服务，到医院ʩ政务大厅或其
他指定场所提供Ž特事特办ž上门服
务，提供更有温度的金融服务ʪ

乡村振兴，金融先行ʪ近年来，
邮储银行蚌埠市分行扑下身子ʩ沉到
一线，深耕细耘Ž三农ž沃土，持续加
大信贷投放ʩ创新金融产品ʩ优化服
务模式，让金融Ž活水ž精准滴灌田间
地头，并不断延伸金融服务触角，打
通县镇村的金融服务Ž最后一公里ž，
为广大Ž三农ž客户提供更加优质便
捷的金融服务ʪ

延伸服务半径，打通服务最后一
公里ʪ该行充分利用点多面广的优
势，加强与当地农户和新型农业经营
主体的联系，提供更及时和精准的服
务ʪ开展客户经理下乡外拓活动，与
农户和农业经营主体进行面对面的
交流，加大信贷投放力度ʪ

推动信用村建设，加快构建现代

农业产业体系ʪ该行将信用村ʩ信用
户作为完善农村信用体系ʩ发展整村
授信业务的基础，持续优化信用村建
档评级工作，优化农村信用环境，提
高农户贷款获得率ʪ同时，通过移动
展业设备，将信用村ʩ信用户建设延
伸到乡镇和村，全力破解农业ʩ农村ʩ
农民融资瓶颈ʪ

推进三农金融转型升级，为乡村
注入普惠活水ʪ该行充分发挥银行
专业优势，积极推进Ž融资+融智ž乡
村振兴模式，持续推进三农金融业务
由服务Ž小农户ž向服务Ž大三农ž全
产业链金融转变ʪ
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