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本报讯（融媒体记者 何沛）今年
Ž双十一ž大幕于10月31日20：00正式拉
开ʪ为了从源头上减少消费纠纷，维
护我市良好的消费环境，市消保委发
布2023年度Ž双十一ž消费警醒：消费购
物要保持清醒ʩ理性选择ʩ科学消费ʩ
及时维权，同时呼吁广大经营者要合
法经营ʩ诚实守信ʩ完善售后，做到与
消费者共赢ʪ

目前，我市一些大型购物商场正
在开展线上ʩ线下同价活动ʪ根据市
消保委近六年的Ž双十一ž维权统计数
据，我市大型商场售后满意率为95%，
消费者若有证据显示合法权益受到侵
害，大型商场退赔率为100%ʪ这两项
售后维权满意度指标远高于其他的一
些小型零售ʩ批发商和电商平台ʪ

Ž最近，消费市场上出现一种新型
诈骗，诈骗分子把Ż蟹卡ż换成了Ż双十
一提货卡żŻ红包兑换卡ż等，通过扫码

Ż兑奖 ż诱导消费者进入刷单诈骗套
路ʪž市消保委秘书处相关负责人丁成
建议消费者收到不明快递时不扫陌生

二维码，不点陌生链接，以免被引入骗
局ʪ另外，为保障财产安全及交易记录
可寻，不要脱离平台进行私下交易，不
直接转账ʩ汇款至私人账户及通过发送
付款链接页面或者扫描二维码等方式
进行付款ʪ

Ž双十一ž期间，商家促销活动规则
五花八门，特别是消费满减ʩ会员充值ʩ
预订商品打折送礼品等方式，让不少消
费者需要进行一番烧脑凑单操作ʪ丁
成建议消费者，切勿被Ž爆款秒杀žŽ巨
惠特卖ž等字眼冲昏头脑ʪ购买预售产
品前，消费者要随时关注商品价格变
化，注意防范个别商家虚构原价ʩ先提
价后打折等消费陷阱ʪ预售产品下单
时，还要明确预付款和尾款的支付时间
及金额ʩ商家的发货时间ʩ双方的违约
责任等重要事项ʪ对于预付定金（订
金）的商品，分清Ž定金ž与Ž订金ž的区
别，谨慎下单，避免事后因不了解促销
规则而发生消费纠纷ʪ

市消保委提醒，Ž双十一ž期间，消
费者如遇到价格欺诈ʩ消费陷阱ʩ承诺
不兑现ʩ物流发货ʩ售后服务等问题时，
应留心收集和保存好相关购物证据，聊
天记录和录音等相关证据ʪ若与实体
店发生消费纠纷，消费者可以及时拨打
维权热线12315或12345进行投诉ʪ网
上购物发生纠纷时，消费者还可以通过
Ž全国12315互联网平台ž的微信公众
号ʩ小程序进行投诉ʪ

市消保委发布Ā双十一ā消费提醒üü

理性购物勿跟风

知晓规则好维权

本报讯（融媒体记者 阎然）为进
一步有效提高老年人ʩ儿童ʩ带病人群
等特定风险群体的保障水平，助力企
业提升员工医疗保障待遇，增强小微
企业ʩ个体工商户和新型农业经营主
体的抗风险能力，完善多层次医疗保
障体系ʪ11月7日上午，商业补充医疗
保险Ž安徽惠民保ž在我市举行启动
仪式ʪ

据了解，Ž安徽惠民保ž作为我省
首款由政府指导，与基本医疗保障体
系有效衔接的全省性商业补充医疗保
险，创新推出了Ž个人版ž和Ž企业版ž
两款产品，面向全省职工基本医疗保
险和城乡居民基本医疗保险参保人
员，不设性别ʩ年龄ʩ户籍ʩ职业和既往
病史的门槛限制，保障覆盖医保目录
内外的住院医疗费用，同时，在基本保
障外，还提供了在线问诊ʩ普药ʩ慢病
线上用药折扣等增值服务，为参保人
的健康保驾护航ʪ

为贯彻落实普惠性原则，Ž个人
版ž仅需138元/人/年，享最高200万元

医疗保障，家庭成员（限直系亲属关
系）3人及以上参保，另可享受每人5%

（6.9元）的优惠ʪ并支持职工个人医保
账户余额为自己及直系亲属投保ʪ

参保时间为2023年11月1日起至
2023年12月31日止，保险保障期限为
2024年1月1日至2024年12月31日ʪ

Ž安徽惠民保ž作为我省一项重要
的惠民工程，对于减轻群众就医负担
具有重要意义ʪž国家金融监督管理总
局蚌埠监管分局党委书记ʩ局长梁禾
说，各银行保险机构要通过微信公众
号ʩ官方网站ʩ短信等方式多渠道宣传
推广Ž安徽惠民保ž，提高群众的知晓
度和认可度，大力营造全民参保的社
会氛围，以实际行动为深化民生服务
提供支持和保障ʪ逐步探索实现商业
补充保险赔付与基本医疗保险ʩ医疗
救助Ž一站式ž结算，建立基本医疗保
险与商业补充医疗保险联动服务模
式，不断提升参保人员的服务体验，当
好政策的Ž宣传员žʩ产品的Ž引导员ž
和群众的Ž服务员žʪ

@蚌埠市民

Ā安徽惠民保ā来啦

本报讯（融媒体记者 王立春 文
/图）11月8日上午，蚌埠市第十届膏方
健康养生文化节在市中医医院开幕ʪ
内科ʩ治未病科ʩ妇科ʩ康复中心等科室
的中医专家现场开展义诊活动ʪ

膏方，又叫膏滋，是一种具有营养
滋补和预防治疗综合作用的中药剂型，
具有补虚和治病的特点ʪ本届膏方文
化节将持续至明年春天结束ʪ现场除
义诊外，还提供八珍小馒头ʩ止咳棒棒
糖ʩ山楂开胃软糖等中药食品，吸引不
少市民前来品尝ʪ

作为中医药传统疗法的重要组成
部分，膏方承载着丰富的医学智慧和千
百年来中医药发展的历史积淀ʪ此次
举办膏方养生文化节活动为展现传统
中医药文化搭建了平台，进一步推动中
医药发展ʪ

市中医医院把传承创新中医药事
业，传播发展中医药文化作为新发展使
命，已连续多年举办膏方养生文化节活
动ʪ近年来，该院坚持发展新思路，明
确发展新方向，开展备受群欢迎的Ž冬
病夏治žŽ夏病冬治ž系列活动，传播和
发挥中医药特色优势，满足群众需求，
取得较好的成绩ʪ

据悉，市中医医院膏方已成为该院
薪火传承几代人ʩ仁术润泽万千家的特
色中医品牌ʪ该院每年开设中医膏方
门诊，由高年资的中医专家诊脉辩证，
一人一方个性化定制ʪ

市中医医院党委书记翟红兵表
示，加强对膏方文化的研究和传承，不
断挖掘膏方的临床价值和创新应用，
为人民群众的健康贡献出更多的智慧
和力量ʪ

市第十届膏方健康养生文化节开幕

11月9日是第32个全国消防日Ǒ淮滨街道陶然北岸社区开展Ā预防为主 生命至上ā
主题讲座，向辖区居民宣传消防安全知识，提高他们的消防意识，增强应对突发事件的处
置能力Ǒ 融媒体记者 阎然 通讯员 高云天 摄

11月7日，蚌山区湖滨社区中心南湖社区新时代文明实践站组织辖区20余名
党员到蚌山区廉政教育基地开展警示教育学习活动，增强党员廉洁自律意识，
筑牢防腐拒变思想防线Ǒ 王红 摄

现场专家义诊Ǒ

舞动彩虹 健康成长

近日，蚌山小学教育集团南山郦都小学举办2023ü2024学年Ā舞动彩虹 健康
成长ā跳绳节Ǒ

跳绳运动是南山郦都小学特色体育项目之一，跳绳节更成为全校师生强身健
体ǐ增进友谊ǐ团结协作的盛会Ǒ今年，南山郦都小学建校十周年，该校始终坚持实
施素质教育，秉承Ā五育并举ā发展理念，以体育促德育ǐ以体育促智育ǐ以体育促
进学生全面发展Ǒ 桂红源 单桃桃 摄

11月7日，柏奥社区联合秀水实验学校开展Ā消防宣传进校园 共筑安全防火
墙ā宣传活动Ǒ通过宣讲ǐ观看视频等，讲述身边真实火灾案例以及消防器材使用ǐ
应急疏散，帮助青少年树立正确的用火防火观念Ǒ

融媒体记者 王立春 通讯员 王丽娟 摄

本报讯（通讯员 麦精柳）近年来，
天桥街道通过强化党建引领基层网格
治理，把党的政治优势ʩ组织优势转化
为治理效能，搭建好群众与基层治理之
间的连心桥 ，打通服务群众Ž神经末
梢ž，有效提升社区服务效能，构建基层
治理新格局ʪ

Ž小网格ž托起Ž大服务žʪ围绕Ž党
建+服务ž工作思路，积极探索养老服务
模式ʪ结合辖区实际打造老蚌埠饮食文
化馆助餐点和好食味餐饮馆老年助餐
点，助餐点就餐环境温馨，菜品干净卫
生ʩ营养均衡，对辖区70岁以上老人实行

梯度优惠，解决孤寡独居老人就餐问题，
提升社区居家养老服务供给能力ʪ

Ž小网格ž凝聚Ž大合力žʪ以老旧
小区整治为突破口，实现老旧小区治理
能力提升为目标，通过党建引领Ž助推
器ž，及时筹备成立各居民小区业主委
员会，夯实基层治理Ž主阵地žʪ群众力
量与社区协调拧成Ž一股绳ž，党员带头
发挥先锋模范作用，发动群众充分发扬
民主，切实解决居民召集难ʩ议事难ʩ决
策难等问题，推动Ž住有所居ž向Ž住有
宜居ž转变，让居民群众住得舒心ʩ住得
安心ʩ住得放心ʪ

Ž小网格ž提升Ž大治理žʪ按照Ž网
中有格ʩ格中有人ʩ人在格上ʩ事在格
中ž工作思路，组建了由社区Ž两委ž人
员ʩ网格员ʩ社区党员等组成的网格管
理员队伍，及时对居民反映的诉求进行
分类处理ʩ跟踪研判ʩ联合处置，最大限
度提升社区服务效能，夯实基层平安建
设基础ʪ

天桥街道：

党建引领网格化管理

构建基层治理新局面

蚌埠市危险化学品企业工伤预防能力提升实操培训和考试正持续进行中，图为
学员们在虚拟灭火综合仿真考培系统进行考试Ǒ 融媒体记者 郝玉琳 摄

本报讯（融媒体记者 陈瑶 文/
图）进入秋冬季，又到了儿童呼吸疾病
高发期，其中肺炎支原体感染更是来
势汹汹ʪ面对突如其来的儿科就诊高
峰，我市各家医疗机构高效调配资源，
通过增开儿科病区ʩ增加儿科专家坐
诊ʩ缩短检测时间等一系列措施，千方
百计满足患者就医需求，全力以赴保
障儿童及时就诊 ，打响了一场健康
Ž宝ž卫战ʪ

11月8日上午9点多钟，市第一人民
医院儿科门诊，等候区坐满了患儿及家
长在排队等号就诊，缴费窗口ʩ取药窗
口全部打开，家长们有序排队缴费ʩ取
药ʪ戴着口罩的小患儿咳嗽声此起彼
伏，输液大厅内坐满了发热咳嗽的宝宝
和焦急的家长，医生们高度专注在诊室
内耐心面对每一名患儿，护士们则开启
Ž脚不沾地ž的Ž陀螺ž模式ƀƀ

市第一人民医院儿科主任孙景巍
介绍，近期，由于多种原因，发烧ʩ咳嗽ʩ
喘促等呼吸系统疾病的患儿增加，医院
儿科门诊接诊量爆发式增长，日接诊量
最高达1600多人，诊区ʩ病房都是Ž爆
满ž，其中近三分之二患儿是肺炎支原
体感染ʪ

Ž我们现在每天同时开放12个儿科
诊室，增加了一个输液大厅，增开了一
个新病区，增加了40个床位，确保患儿
及时就诊 ，最长等候时间不超过2小
时ʪž孙景巍说，为应对这轮就诊高峰，
从10月1日开始，医院儿科增加医护力

量，增设3个内科普通门诊ʪ全部由主
任级专家坐诊 ，减少群众就医负担 ʪ
一旦门诊候诊区超过30个患者同时排
号等待，就会再增派医生接诊，避免出
现患者排队等候时间过长等问题ʪ根
据患儿病情，医院还科学实施分级诊
疗，畅通就诊ʩ转诊渠道，强化早诊早
治 ，最大可能减少后遗症ʩ降低病死
率，对重症患儿及时收治入院，严密观
察病情变化ʪ医护人员保持24小时电
话畅通 ，随时待命 ，科室实行弹性排
班，严格执行24小时值班制度，从科主
任到住院医师，不分周末ʩ不分昼夜，
坚守岗位，为患儿提供精准的诊疗方
案和服务ʪ

为最大限度缩短就诊时间，减轻患
儿痛苦，市第三人民医院儿童急诊绿色
通道24小时开启，全天候接诊ʪ8日下
午，在三院儿科门诊新开的诊室里，市
民张女士正带着1岁的宝宝来看病ʪŽ宝
宝最近咳嗽ʩ流鼻涕，我们在网上挂了
专家号，来现场等了几分钟就进来看病
了，很方便，医生诊疗得也很细致ʪž诊
疗结束后，张女士的丈夫去缴费ʩ取药，
整套流程十分顺畅，因为症状较轻，半
个小时左右夫妻二人就带着孩子准备
离开医院了，对这次诊疗张女士十分
满意ʪ

针对今年肺炎支原体感染发生期
提前，医院儿科病房满负荷运转，门诊
量ʩ住院人数ʩ输液量不断激增，市卫生
健康委员会多重举措，Ž迎战ž支原体肺

炎就诊高峰ʪ
市卫生健康委员会党委委员ʩ副主

任黄莺介绍，今年8月开始，我市卫健部
门已经开始关注到全市儿科支原体肺
炎患者的门诊和住院人次的异常，对儿
科诊疗数据进行实时监测，提前调配儿
科医疗资源，部署医疗机构启用Ž一站
式服务中心ž，增开午间ʩ晚间儿科门

诊ʪ目前，一院已开设儿科门急诊12
间，三院开设儿科门急诊8间，住院高峰
期间增加病床数ʩ缩短支原体肺炎实验
室检测时间ʪ同时，加大对医务人员培
训，统筹调度药品物资等措施，加强对
疾病的防治宣传和健康教育，全力保障
我市平稳度过儿童支原体肺炎发病高
峰期ʪ

支原体肺炎来势汹汹

我市医疗机构全力打响þ宝ÿ卫战

儿科专家为患儿诊疗Ǒ


	03-PDF 版面

