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深刻认识和牢牢把握Ā必须坚持问题导向ā
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Ā必须坚持问题导向ā，是党的二十大报

告提出的Ā六个必须坚持ā中的一项重要内

容Ǒ问题是时代的声音，回答并指导解决问

题是理论的根本任务Ǒ新时代新征程，我们

要深刻认识和牢牢把握坚持问题导向的鲜明

特点ǐ源头活水和实践要求，着眼强国建设ǐ

民族复兴的实际问题，不断谱写马克思主义

中国化时代化新篇章Ǒ

党的十八大以来，在以习近平同志
为核心的党中央正确领导下，全面加强
党的领导，我们这个拥有九千八百多万
名党员的马克思主义政党更加团结统
一ʪ深入推进全面从严治党，坚持打铁
还须自身硬，反腐败斗争取得压倒性胜
利并全面巩固，消除了党ʩ国家ʩ军队内
部存在的严重隐患，经过不懈努力，我们
党找到了自我革命这一跳出治乱兴衰历
史周期率的第二个答案ʪ明确我国社会
主要矛盾是人民日益增长的美好生活需
要和不平衡不充分的发展之间的矛盾，
并紧紧围绕这个社会主要矛盾推进各项
工作ʪ全面建成了小康社会ʪ提出并贯
彻新发展理念，着力推进高质量发展，推
动构建新发展格局，我国经济实力实现
历史性跃升，进入创新型国家行列ʪ打
响改革攻坚战，许多领域实现历史性变
革ʩ系统性重塑ʩ整体性重构ʪ我国成为
一百四十多个国家和地区的主要贸易伙
伴，货物贸易总额居世界第一ʪ全面发

展全过程人民民主，司法体制改革取得
重大进展，社会公平正义保障更为坚实ʪ
文化建设成效显著，全党全国各族人民
文化自信明显增强ʩ精神面貌更加奋发
昂扬ʪ人民群众获得感ʩ幸福感ʩ安全感
更加充实ʩ更有保障ʩ更可持续，共同富
裕取得新成效ʪ生态环境保护发生历史
性ʩ转折性ʩ全局性变化，我们的祖国天
更蓝ʩ山更绿ʩ水更清ʪ平安中国建设迈
向更高水平ʪ确立党在新时代的强军目
标，贯彻新时代党的强军思想，人民军队
实现革命性重塑，现代化水平和实战能
力显著提升ʪ全面推进中国特色大国外
交，推动构建人类命运共同体，我国国际
影响力ʩ感召力ʩ塑造力显著提升ʪ实践
已经并将继续证明，在坚持问题导向ʩ回
答和解决重大问题中创立的习近平新时
代中国特色社会主义思想，具有强大的
真理力量和独特的思想魅力，是全党全
国人民强国建设ʩ民族复兴的行动指南，
必须长期坚持并不断发展ʪ

坚持问题导向是习近平新时代中国特色

社会主义思想的鲜明特点

以问题为导向，一切从实际出发，
实事求是，是马克思主义极为鲜明的理
论品格ʪ习近平新时代中国特色社会

主义思想，就是以习近平同志为核心的
中国共产党人以强国建设ʩ民族复兴为
己任，把马克思主义基本原理同中国具

坚持问题导向是习近平新时代中国特色

社会主义思想的源头活水

习近平总书记强调，Ž今天我们
所面临问题的复杂程度ʩ解决问题的
艰巨程度明显加大，给理论创新提出
了全新要求ʪ我们要增强问题意识，
聚焦实践遇到的新问题ʩ改革发展稳
定存在的深层次问题ʩ人民群众急难
愁盼问题ʩ国际变局中的重大问题ʩ
党的建设面临的突出问题，不断提出
真正解决问题的新理念新思路新办
法ʪž这段话高度凝练了坚持问题导
向是习近平新时代中国特色社会主
义思想的实践要求的三层涵义ʪ

一是问题为创新理论提出新要
求Ǒ新时代新征程面临的问题更复
杂ʩ更艰巨ʪ全球性问题加剧，来自
外部的打压遏制随时可能升级ʪ战
略机遇和风险挑战并存，各种Ž黑天
鹅žŽ灰犀牛ž事件随时可能发生ʪ强
国建设ʩ民族复兴，绝不是轻轻松松ʩ
敲锣打鼓就能实现的，全党必须准备
付出更为艰巨ʩ更为艰苦的努力ʪ

二是全党增强问题意识Ǒ问题
意识作为思维的动力，促使人们去
发现问题，解决问题，这些问题事关
党和国家事业继往开来，事关中国
特色社会主义前途命运，事关中华
民族伟大复兴ʪ因此，我们在充分
肯定党和国家事业取得举世瞩目成

就的同时，必须清醒看到，我们的工
作还存在一些不足，面临不少困难
和问题，这些困难和问题必须想尽
一切办法解决ʪ

三是聚焦实践问题提出新理念
新思路新办法Ǒ问题聚焦实践ʩ改革
发展稳定ʩ人民群众ʩ外部环境ʩ党建
等方面的最重要，我们要深刻认识发
现和解决这些问题本身也孕育着极
大的机遇，这些机遇蕴含着理论创
新ʩ实践创新和制度创新ʪ因此，我
们必须忠诚Ž两个确立ž，增强Ž四个
意识ž，坚定Ž四个自信ž，做到Ž两个
维护ž，用习近平新时代中国特色社
会主义思想凝心铸魂引领新时代新
实践；在必须坚持问题导向的同时，
更加注重Ž六个必须坚持ž同时发力，
用全局的眼光审视当下的问题，用创
新的办法破解长期解决不了的难题；
必须时刻保持清醒头脑，越是发展顺
利的时候，越要有如履薄冰的谨慎，
决不能犯战略性ʩ颠覆性错误ʪ我们
既要充分了解党和国家面临的重大
风险挑战，又要充分把握本地区本部
门工作面临的风险挑战，尽心尽力做
好本职工作，为蚌埠建设Ž三地一区ž
两中心而团结奋斗ʪ

(作者单位：市委党校)

坚持问题导向是习近平新时代中国特色

社会主义思想的实践要求

体实际相结合ʩ同中华优秀传统文
化相结合，科学回答了新时代坚持
和发展什么样的中国特色社会主
义ʩ怎样坚持和发展中国特色社会
主义，建设什么样的社会主义现代
化强国ʩ怎样建设社会主义现代化
强国，建设什么样的长期执政的马
克思主义政党ʩ怎样建设长期执政
的马克思主义政党等重大时代课
题ʪ这一伟大思想坚持目标导向ʩ
实践导向和问题导向相统一，以其
深刻的理论性ʩ实践性ʩ人民性ʩ开
放性ʩ战略性ʩ前瞻性，不仅从理论
上提出Ž十个明确ž，更在行动纲领
上提出Ž十四个坚持ž基本方略，这
是对Ž十个明确ž的进一步深化，具
有马克思主义方法论的意义ʪ改革
开放以后，党和国家事业取得重大
成就，为新时代发展中国特色社会
主义事业奠定了坚实基础ʩ创造了
有利条件ʪ同时，党清醒认识到，外
部环境变化带来许多新的风险挑
战，国内改革发展稳定面临不少长

期没有解决的深层次矛盾和问题以
及新出现的一些矛盾和问题，管党
治党一度宽松软带来党内消极腐败
现象蔓延ʩ政治生态出现严重问题，
党群干群关系受到损害，党的创造
力ʩ凝聚力ʩ战斗力受到削弱，党治
国理政面临重大考验ʪ以习近平同
志为核心的党中央，以伟大的历史
主动精神ʩ巨大的政治勇气ʩ强烈的
责任担当，统揽伟大斗争ʩ伟大工
程ʩ伟大事业ʩ伟大梦想，战胜一系
列重大风险挑战，取得了包括坚持
党的全面领导ʩ全面从严治党ʩ经济
建设ʩ全面深化改革开放ʩ政治建
设ʩ全面依法治国ʩ文化建设ʩ社会
建设ʩ生态文明建设ʩ国防和军队建
设ʩ维护国家安全ʩ坚持Ž一国两制ž
和推进祖国统一ʩ外交工作等Ž十三
个方面成就žʪ这是习近平新时代
中国特色社会主义思想的实践成
果ʪ可见，习近平新时代中国特色
社会主义思想的主要内容均坚持问
题导向并能够解决问题ʪ

党的百年历史，是丰富生动的教科书，也是最好
的清醒剂ʪ青年党员干部是党和国家事业接班人，认
真学习党的百年历史，是传承和发扬党的光荣传统和
优良作风的必修课ʪ我们要常态化加强青年党员干
部的党史学习教育，让青年党员在党史学习教育中学
在前列ʩ走在前沿ʩ做在前排，不断增强党的意识，在现
代化国家新征程中更加坚定自觉地为党的事业而
奋斗ʪ

充分认识青年党员学习党史的重要意义

开展党史学习教育，是党中央立足党的百年历史
新起点ʩ统筹中华民族伟大复兴战略全局和世界百年
未有之大变局ʩ为动员全党全国满怀信心投身全面建
设社会主义现代化国家而作出的重大决策，对于进一
步统一全党思想ʩ意志和行动，意义重大而深远ʪ面
对当今世界格局的大变革，党员干部特别是青年党员
常态化接受党史教育更是势在必行ʪ

常态化加强党史学习教育是青年党员铸就信仰
之魂的最好途径Ǒ坚定理想信念，坚守共产党人精神
追求，始终是共产党人安身立命的根本ʪ常态化加强
党史学习教育就是党员干部厚植党性修养ʩ筑牢理想
信念的Ž压舱石ž，是坚持和发展中国特色社会主义，
把党和国家各项事业继续推向前进的必修课ʪ

常态化加强党史学习教育是培养青年党员担当
为民之责的原始动力Ǒ百年党史，就是一部践行党的
初心使命的历史，就是一部党与人民心连心ʩ同呼吸ʩ
共命运的历史ʪ新时代的青年党员要学会在党史的
字里行间，寻找到Ž我是谁ʩ为了谁ʩ依靠谁ž的正确答
案，始终坚持以人民为中心，始终保持Ž为人民服务ž
的为民情怀，扎实做好本职工作，不断提升群众的获
得感ʩ幸福感ʩ安全感ʪ

常态化加强党史学习教育是青年党员增强斗争
之力的持续源泉Ǒ新时代的青年党员正面对着复杂
多变的国际形势，面对着国内艰巨繁重的改革发展稳
定任务，这些都需要他们敢于斗争ʩ善于斗争，坚决顶
起自己该顶的那片天；要发扬斗争精神，增强斗争本
领，敢打硬仗ʩ善打胜仗，不断打开事业新局面ʪ

防止青年党员在党史学习教育中存在的

不良倾向

一要防止Ā消极厌倦ā倾向Ǒ近年来，党员干部经
历了党的群众路线教育实践活动ʩŽ三严三实ž专题教
育ʩŽ两学一做ž学习教育等一系列活动，难免有个别
党员片面认为党史学习教育，特别是常态化开展党史
教育的形式和Ž套路ž都差不多，存在厌倦心理ʩ懈怠
情绪和错误认识ʪ对这种现象必须加强正面引导，持
续补钙提神，激发内生动力ʪ要防止和避免做表面文
章ʩ搞形式主义ʩ体内循环ʩ自娱自乐等问题ʪ

二要防止Ā冷热不均ā倾向Ǒ防止Ž上面热下面
冷žʪ要坚持领导带头ʩ老党员带头，突出Ž老带新ž，
以上率下，带动青年党员积极参与到常态化学习教育
中来；防止Ž业务热学习冷žʪ对青年党员的党史教
育，不能是简单的Ž洗脑ž，要立足党员的岗位和兴趣，
在学中干ʩ在干中学，学干结合ʩ学以致用，共同推动学习教育常态化取得实效ʪ

三要防止Ā照搬照抄ā倾向Ǒ常态化加强青年党员干部党史学习，只有分类施
策ʩ因地制宜才能确保取得实效ʪ应针对不同层级ʩ不同类别，分类施策ʩ精准指
导，防止Ž一锅煮žŽ一刀切žʪ既要创造性开展工作，避免Ž依葫芦画瓢žŽ上下一般
粗ž，力求把Ž规定动作ž做到位，又要立足实际，把Ž自选动作ž做出彩，防止走形变
味，做到Ž不离上级谱，唱活基层戏žʪ

推动青年党员的常态化党史学习走心走深走实

青年党员干部要从红色基因中汲取强大的信仰力量，增强Ž四个意识ž，坚定
Ž四个自信ž，做到Ž两个维护ž，成为中国特色社会主义共同理想的坚定信仰者和
忠实实践者ʪ因此，要明确在常态化加强青年党员的党史学习教育过程中，学党
史是基础，悟思想是根本，办实事是重点，开新局是目的，要不断创新教育的方式
方法，确保党史学习教育出新招ʩ见成效ʪ

Ā走心ā是青年党员树立正确党史观的需要Ǒ一是要准确把握党的历史发展
的主题主线ʩ主流本质，正确认识和科学评价党史上的重大事件ʩ重要会议ʩ重要
人物ʪ二是要坚持唯物史观和实事求是的思想路线，总结历史经验ʩ把握历史规
律ʪ应分清主流支流，坚持真理ʩ修正错误，发扬经验ʩ吸取教训ʪ三是要旗帜鲜
明反对历史虚无主义，增强政治判断力ʩ政治领悟力ʩ政治执行力ʪ旗帜鲜明反对
历史虚无主义，一切要以史实为根据，坚持论从史出ʩ论依史立，不唯上，不唯书，
只唯实ʪ

Ā走深ā是青年党员把学党史与悟思想贯通起来的需要Ǒ一是要坚持读原著ʩ学
原文ʩ悟原理，结合党的十八大以来党和国家事业取得历史性成就ʩ发生历史性变革
的进程，深刻领会把握习近平新时代中国特色社会主义思想的核心要义ʩ精神实质ʩ
丰富内涵ʩ实践要求ʪ二是要坚持把学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想
同学习马克思主义基本原理贯通起来ʪ三是要坚持把党史学习ʩ理论学习同总结经
验ʩ观照现实ʩ推动工作结合起来，把学习成效转化为工作动力和实效ʪ

Ā走实ā是青年党员扎实开展Ā我为群众办实事ā活动的需要ǑŽ为学之实，固在
践履ʪž青年党员干部的党史学习教育要坚持Ž学以致用ž，做到真学ʩ善思ʩ活用ʪ
我们党的百年历史，是一部践行党的初心使命的历史，是一部党与人民心连心ʩ同
呼吸ʩ共命运的历史ʪ回望党史源头，汲取优良养分；面向未来发展，更思肩上重
任ʪ要注重学用结合ʩ学用相长ʪ把学习党史同总结经验ʩ解决问题ʩ推动工作相
结合，努力为群众办实事ʩ解难题，把常态化党史学习教育成效转化为办实事ʩ开
新局的强大动力，立足岗位，加倍努力，推动党史学习教育和实际工作有机衔接，
积极服务并深度融入新发展格局ʩ推动高质量发展，为加快打造Ž三地一区ž两中
心，努力建设现代化幸福蚌埠贡献青年党员的智慧和力量ʪ

（作者系市妇幼保健院办公室主任ǐ机关后勤党支部书记）信访工作是党的群众工作的重要
组成部分，是党和政府了解民情ʩ集中
民智ʩ维护民利ʩ凝聚民心的一项重要
工作，是各级机关ʩ单位及其领导干部ʩ
工作人员接受群众监督ʩ改进工作作风
的重要途径ʪ信访工作一头连着党和
政府，一头连着人民群众，关乎民生ʩ影
响稳定，是反映社情民意的Ž晴雨表ž，
也是释放群众情绪的Ž减压阀ž，更是调
节社会矛盾的Ž缓冲器žʪ

正确理解ǐ理性看待信访工作

信访制度是一种有着积极作用的
辅助性政治制度，是底层民众维护权
利ʩ触摸权力ʩ参与政治的重要渠道，在
法治的阳光照不到的地方信访仍然发
挥着自身的灵活作用，弥补着法律僵硬
性的缺陷，推动着问题的解决，维护着
社会的和谐，尤其是处理一些法理之
外ʩ情理之中的事情，发挥着巨大作用ʪ

其适度的灵活性和一定程度的弹性，及
其强调特事特办ʩ人文关怀ʩ追求实体
正义的特质能够弥补法律规定的僵硬
性和滞后性ʪ人民需要的不仅仅是形
式上的法治，更多的是实体权利的切实
尊重和有效保障ʪ就信访功能而言，合
理性追求似乎比合法性追求更多一些，
信访更关注个别正义的实现和实体权
利的保障，更加注重和强调结果的公
平ʪ就信访属性而言，政治属性是基本
属性和首要属性，必须旗帜鲜明地把讲
政治放在第一位，牢记为民解难ʩ为党
分忧的政治责任，把党的全面领导贯穿
到信访工作各方面全过程，发挥好党建
引领作用ʪ所以，信访的积极作用不宜
否认，也不应抹杀，即便这种积极作用
是有限的ʪ

积极应对ǐ稳妥做好信访工作

信访工作号称Ž机关第一难žʪ从
法治的视角看，信访工作主要的问题：
一是信访事项依法终结效力偏低，对个
别不讲诚信的信访人约束有限，尤其是
对个别信访人签订息访协议后反复缠
访闹访ʩ以访牟利的行为打击处理跟不
上，助长了其缠访闹访的嚣张气焰和以
访牟利的投机心理，产生了不良的示范
效应ʪ二是部分干部法治意识ʩ程序意
识和规则意识不强，依法行政和依法办

事能力不足，依法分类处理信访诉求下
沉阻力尚未完全消除，分类处理占比依
然偏低，诉访分离也不够彻底，诉讼和
信访相互交织ʩ难解难分的局面没有得
到根本扭转，信访法治化依然任重道
远ʪ积极应对ʩ稳妥做好信访工作应当
紧紧把握好以下两点：

一ǐ牢固树立法治思维和底线思
维Ǒ法治必须是符合人性的良法善
治ʪ树牢法治思维和底线思维，需要
坚持以习近平法治思想为指导，立足
中国国情，继承优良传统，培育法治信
仰ʩ树立规则意识，增强依法办事能
力，严格履行法定职责，切实把信访纳
入法治化轨道，最大限度地通过法定
途径和在法治轨道内解决矛盾纠纷，
不能为了息事宁人而任意突破法律ʩ
政策界限，无原则地满足信访人的不
合理诉求ʪ因此，要正确理解合法与
合情合理的关系，坚持法定途径优先ʩ
信访途径兜底，把合理性原则作为解
决信访诉求的首要原则，在坚守公平
正义的前提下对信访人适用Ž有理推
定ž，对其反映的问题进行Ž有解推
定ž，努力帮助信访人解决Ž法度之外ʩ
情理之中ž的实际困难ʪ

二ǐ努力弥合法治途径的冲突Ǒ
社会矛盾化解的法治化，是现代社会
治理的精髓所在，也是全面推进依法
治国的必然要求ʪ信访具有的程序便
捷ʩ门槛偏低ʩ投入少见效快ʩ无须承

担高额诉讼费用等特点，使其成为群
众心目中最理想的权利救济形式，从
而成为社会矛盾的汇流区ʪ信访途径
作为一种权利救济途径，行使的是剩
余管辖权，是一种兜底性ʩ补充性的权
利救济途径，应当是穷尽其他法定途
径后的最后选择，不应当被优先适用，
否则会导致其他救济渠道的虚置和空
转，最终必然会对法治建设形成障碍
和冲击ʪ由于信访途径具有不可诉
性，一旦信访人选择信访途径，也就等
于放弃了司法救济，信访三级终结程
序一旦走完，信访事项即宣告终结，司
法途径将不再过问，要防止出现因主
动适用信访途径而变相剥夺信访人诉
权的情形ʪ拓展基层信访矛盾化解的
法律途径，把各种利益冲突纳入法律
框架和法治轨道依法按政策解决，限
制非法治途径化解信访问题的盲目扩
张冲动，让法治途径成为化解基层信
访问题的主渠道和首选项ʪ

当然，做好信访工作是一项复杂艰
巨的系统工程ʩ长期工程ʩ基础工程，需
要上下联动ʩ左右协调ʩ综合施策ʩ形成
合力，扎实构建起党委统一领导ʩ政府
组织落实ʩ信访工作联席会议协调ʩ信
访部门推动ʩ各方齐抓共管的信访工作
格局，但必须毫不动摇地坚持Ž最大限
度地通过法定途径和在法治轨道内解
决矛盾纠纷ž这一本质要求ʪ

（作者系市政府信访局督查专员）

树牢法治思维 做好新时代信访工作
ǃ胡林贵
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