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2020年，蚌山区青年街道社区卫
生服务中心在Ž优质基层行ž活动中
表现突出 ，得到国家卫健委表扬 ；医
保资金统筹管理 ，有效减轻了患者
负担ʪ

1ǐ诊疗环境明显改善Ǒ经过业务用
房装修改造，青年社区诊疗环境明显改
善，解决了垂直交通问题，消除了消防
安全隐患ʪ

2ǐ内部管理得到加强Ǒ蚌埠三院聘
任社区负责人，明确分工，基层医疗卫

生管理工作有序运行ʪ
3ǐ服务能力得到提升Ǒ通过技术人

员下沉，医疗设备配置，药品ʩ耗材ʩ后
勤物资集中配送，基层医疗卫生服务能
力得到提升ʪ

4ǐ老百姓获得感提升Ǒ在基层医疗
服务机构得到健康服务的群众，对在家
门口能够得到三级医院的服务非常
满意ʪ

5ǐ蚌埠三院紧密型医联体工作经验
在全市推广Ǒ

蚌埠三院以城市紧密型医联体建设为载体提升基层服务能力
蚌埠三院 叶纯影

2017年以来，蚌埠市第三人民医院（简称蚌埠三院）牵头与社区卫生服务中心ǐ乡镇卫

生院组建紧密型医联体，积极探索分级诊疗模式，形成了一套规章制度较为完善ǐ城市紧

密型医联体建设持续推进ǐ优质高效的医疗卫生服务体系，有效提升基层医疗机构服务

能力Ǒ

2 0 1 7 年 1 1 月 ，蚌埠三院与蚌山
区签订了医联体协议书 ，全面托管
该区青年街道社区卫生服务中心 ，
2 0 1 9 年 3 月 ，全面托管淮上区曹老
集 中 心 卫 生 院 ，组 建 紧 密 型 医 联
体 ʪ牵头领办两家基层医疗机构服
务能力以后 ，在技术 ʩ设备设施 ʩ管

理 上 予 以 倾 斜 ，迅 速 提 升 其 服 务
能力 ʪ

2 0 2 2年 8月 ，蚌埠市深化医药卫
生体制改革领导小组办公室明确蚌
埠三院牵头与 5 家社区卫生服务中
心ʩ两家乡镇卫生院组建城市紧密型
医联体ʪ

1 ǐ加 强 基 础 建 设 ，完 善 服 务
功能Ǒ

蚌埠三院对基础设施薄弱的社区
卫生服务中心改善诊疗环境ʪ2017年
以来，对蚌山区青年街道社区卫生服
务中心的消防设施ʩ业务用房进行装
修改造 ，添置医用电梯 ，配置信息化
设备ʩ医疗设备ʩ后勤物资等，建成中
医馆，优化诊疗环境ʪ同时，按照社区
卫生服务中心的功能，合理布局基本
公共卫生和基本医疗服务科室，设置
了预防接种门诊ʩ中医馆ʩ全科医学
科ʩ检验科ʩ康复病房ʪ曹老集卫生院

添置了CT等必要医疗设备 ʪ近期拟
利用市政府医疗服务能力建设资金
350万元改善蚌山区龙湖新村街道社
区卫生服务中心基础环境和添置必
要的医疗设备ʪ

2 ǐ统 一 管 理 模 式 ，提 升 运 营
效能Ǒ

管理模式上，实施医疗卫生资源ʩ
医疗卫生技术人员下沉和慢性病治疗
下沉ʪ组建管理团队 ，对托管单位的
人ʩ财ʩ物等统一管理ʪ一是青年街道
社区卫生服务中心法人代表ʩ负责人由
蚌埠三院和蚌山区协商一致后，由蚌埠

1ǐ解决Ā当下ā和Ā长远ā问题 Ǒ
城市二 ʩ三级医院牵头与基层医疗
机构组建紧密型医联体 ，以优质卫
生资源下沉 ，来提升基层卫生医疗
机构服务能力ʪ这种形式并不少见 ，
可能是当下比较好的途径 ʪ从长远
考虑 ，基层卫生医疗机构应该加强
自身建设 ，补齐基础设施ʩ人才和管
理短板 ，达到乡镇卫生院和社区卫
生服务中心服务能力提升ʪ

2ǐ解决Ā搭台ā与Ā唱戏ā问题 Ǒ
首 先 是 基 层 医 疗 机 构 要 具 备 满 足
服务功能的场所和设备 ；其次是要
有 具 备 一 定 数 量 和 质 量 的 卫 生 技
术 人 员 ；再 次 是 全 员 参 与 ʪ维 护 人
民 健 康 是 党 委 政 府 ʩ社 区 工 作 人
员 ʩ医 疗 卫 生 工 作 者 ʩ社 区 居 民 共
同的责任 ʪ

3ǐ解决Ā输血ā与Ā造血ā问题 Ǒ
目前的城市紧密型医联体 ，以优质
卫生资源下沉形式为主 ，是城市二ʩ
三级医院的人ʩ财ʩ物和管理对基层

医疗机构的输入式帮扶 ，可以理解
为Ž输血ž模式 ʪ基层医疗机构在今
后的 5- 1 0年 ，要通过人才招聘和培
养 ，添置必要的设施设备 ，改善医疗
环境 ，提高服务能力 ，自身完全满足
基层医疗卫生机构的服务功能 ，解
决Ž造血ž问题 ʪ这时候 ，城市二 ʩ三
级医院主要精力放在技术和管理指
导方面ʪ

4ǐ解决Ā投入ā与Ā产出ā问题 Ǒ
党的二十大报告提出：人民健康是
民族昌盛和国家强盛的重要标志 ʪ
把 保 障 人 民 健 康 放 在 优 先 发 展 的
战 略 位 置 ，完 善 人 民 健 康 促 进 政
策 ʪ提高基层防病治病和健康管理
能力ʪ从疾病防治经费Ž投入ž与Ž产
出ž来看 ，疾病早防ʩ早治 ，能够明显
减轻疾病负担 ，节约资源 ʪ据报道 ，
慢性病预防性健康体检项目每投入
1元钱 ，能节约 1 1 . 7 2 - 1 4 . 2 7元的直
接医疗费用 ʪ疾病早防 ʩ早治 ，关键
在基层 ʪ

三院任命 ʪ二是托管之初对社区卫
生服务中心进行全面清产核资 ，摸
清 底 数 ʪ三 是 医 疗 技 术 人 员 下 沉 ʪ
蚌 埠 三 院 先 后 派 出 1 6 名 高 年 资 护
士 ，相对固定 1 0名医师（全科 ʩ口腔
科 ʩ康复科），8 名管理人员在社区
卫生服务中心（乡镇卫生院）工作 ʪ
四是实行药品 ʩ耗材 ʩ后勤物资 ʩ信
息 化 设 备 集 中 采 购 配 送 ʪ目 前 ，集
中配送药品近 2 0 0 种 ʪ五是实行 慢
性病下沉 ，将在蚌埠三院就诊的慢
性病病人分流到青年社区就诊 ʪ六
是实现双方的信息系统互联互通 ʪ
七 是 蚌 埠 三 院 统 一 管 理 社 区 卫 生
服务中心财务账目 ʪ八是医保资金
统 筹 管 理 ʪ在 市 医 保 局 的 支 持 下 ，
青年街道社区卫生服务中心医保费
用 统 一 拨 付 至 蚌 埠 三 院 医 保 专 用
账户 ʪ同时 ，对明确诊断 ʩ病情稳定
的 蚌 埠 三 院 住 院 患 者 下 转 到 青 年
社区进行后续治疗 ，下转病人免收
医保报销起付线 ʪ上转至蚌埠三院
的住院治患者 ，仅补齐门槛费的差
额部分 ʪ九是统一制订社区卫生服
务中心绩效分配方案 ，调动基层人
员积极性 ʪ

3 ǐ积 极 开 展 业 务 ，增 强 服 务
能力Ǒ

2022年与2017年相比，如青年街
道社区卫生服务中心总体服务数量
和质量明显上升ʪ

较好地完成了国家下达的基本
公共卫生服务项目 ʪ公共卫生服务
和慢性病管理能力得到提升 ʪ2 0 2 2
年 预 防 接 种 2 万 余 人 次（ 包 括 新 冠
病 毒 疫 苗 接 种 ），比 2 0 1 7 年 增 长 2
倍 ；社区居民健康档案建档率进一
步提高 ，2 0 2 2 年比 2 0 1 7 年增长 2 2
个 百 分 点 ；老 年 人 ʩ慢 性 病 健 康 管
理 得 到 加 强 ，2 0 2 2 年 与 2 0 1 7 年 相
比 ，老年人规范管理率增长 2 5个百
分点 ，高血压规范管理率增长 1 3个
百分点 ，糖尿病规范管理率增长 1 2
个百分点 ；探索家庭医生签约 1 + 2
+ X服务模式 ，2 0 2 2年与 2 0 1 7年相
比 ，家 庭 医 生 签 约 率 增 长 2 2 个 百
分点 ʪ

基本医疗服务能力明显提升ʪ门
诊人次逐渐增长 ，2 0 2 1年与2 0 1 7年
相比 ，门诊人次增长了6 0% ；院本部
慢性病病人分流量显著增加，自2018
年以来，分流到青年街道社区卫生服
务中心慢性病人2300余人，占院本部
慢性病门诊人次20% ；建立了康复病
房 ，住院病人从零开始 ，牵头医院下
转住院病人逐年增加ʪ

中医中药服务得到提升ʪ建成中
医馆，俞氏中医外科在百年传承与发
展中，总结出一套成熟的中医综合疗
法经验 ，在治疗各种皮肤类疾病ʩ健
康保健等方面上取得了明显的疗效，
深受广大患者欢迎ʪ
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