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蚌埠三院护理团队是一个团结向
上ʩ朝气蓬勃的集体，团队秉承Ž以人
为本ž的工作理念，为患者提供高质ʩ
科学ʩ连续的人文关怀优质护理服务ʪ

履职担当，冲锋在疫情防控第一线

新冠疫情防控期间，全院广大护
理同仁始终战斗在疫情防控及患者救
治的第一线ʪ天津ʩ上海ʩ六安ʩ重庆ʩ
蚌埠方舱ʩ固镇方舱ʩ疫苗接种点ʩ社
区核酸采集，哪里需要，哪里就有蚌埠
三院护理人的身影ʪ

2022年底疫情防控进入新阶段，
全院护士团结协作ʩ迎难而上ʩ甘于奉
献，坚持在患者救治第一线，体现出医
务工作者应有的职业素养和担当ʪ

持续深化优质护理服务

积极响应市卫健委建设学习型团
队的要求，组织全院护士每周定时开
展围绕专业ʩ创新ʩ服务理念等内容的
业务学习；持续推动专科标准化建设，
以Ž质量ʩ安全ʩ服务ʩ管理ž为工作重
点，以改善护理质量为工作目标，优化
护理质量与安全管理方法和路径，建
立重点科室护理敏感指标，修订护理
管理核心制度，提高专科护理水平，使
护理工作更加科学化ʩ规范化ʩ系统
化，确保护理安全ʪ

临床护理单元持续深化优质护理
服务，优质护理服务覆盖率100%，以
Ž一科一品ž项目为抓手，凸显专科特
色，提供专业护理服务打造护理服务
品牌，切实改善患者就医感受；拓展服

务理念，持续推进互联网+护理服务，
为患者提供延续性护理ʪ自服务开通
以来，顺利完成线上咨询ʩ线下上门服
务1500多人次ʪ实现市民足不出户就
能够享受到三甲医院高质量的护理服
务，受到广泛好评ʪ

专 科 护 士 培 养 取 得 新 突 破 ʪ
2022年成功创建全市首家母婴保健
护理专科护士（助产方向）培训基地，
2023年初成功获批安徽省重症医学
科（ ICU）专科护士临床实践建设基
地ʪ两个培训基地将利用学科优势
和教学能力教授出更多的高素质专
科护士ʪ

南丁格尔志愿服务队服务百姓

中国南丁格尔志愿护理服务总队
蚌埠市第三人民医院分队，2021年5月9
日成立以来，充分发挥护理人员的专
业技术优势，致力于疫情防控ʩ防灾减
灾科普知识宣传ʩ健康义诊ʩ无偿献血
等志愿服务活动，体现出护理志愿者
的奉献精神，把优质护理服务带到每
一处民众需要的地方ʪ

工作成绩突出，获国家ǐ省ǐ市级

多类奖项

蚌埠三院护理人辛苦付出，得到
了多方面的肯定和表彰ʪ作为市护理
质量控制中心主任单位成为安徽省护
理质量控制中心通报表彰的5个市级
优秀护理质控中心之一；急诊内科护
士长刘伟获得Ž全国志愿服务先进典
型ž称号；护理部主任王飞获得蚌埠市
Ž五一劳动奖章ž；手术室护士长沙梅
入选2022年度安徽省健康素养巡讲专
家名单；肾脏内科护士于越获得市Ž五
四青年奖章ž；卒中中心单慢获得市优
秀团干称号；全科医学科护士长林昕
在合肥都市圈老年护理安全创新案例
大赛中获得三等奖；儿科裴凯丽在安
徽省第五届小儿留置针静脉输液操作
比赛中获得三等奖，手术室团队获安
徽省手术室腔镜技能大赛三等奖ʪ

Ž道阻且长，行则将至ž，全体三院
护士将一如既往，冲锋在前，扎实工
作，以实际行动践行初心使命，守护好
人民群众生命健康安全ʪ

根据国家ʩ省ʩ市各级卫健委工作
部署，蚌埠三院于2021年底开始，持续
开展Ž互联网+护理服务ž服务，实现了
患者在家就能享受医院的上门专业护
理服务ʪ

2021年11月25日开展了第一例
Ž输液港维护ž护理上门服务，Ž医护到
家ž正式开始上线！Ž互联网+
护理服务ž包含线上咨询和线
下医护上门两项服务，其中
线上咨询服务内容包括：糖
尿病咨询ʩ母乳喂养指导ʩ心
理咨询ʩ营养指导ʩ慢病管理

等 ；线下上门服务内容包括：标本采
集ʩ鼻胃管更换ʩ留置/更换导尿管ʩ普
通伤口/造口护理ʩ压力性损伤伤口换
药ʩ输液装置维护ʩ中医技术ʩ母婴保
健ʩ骨科伤口拆线及换药等ʪ截至目
前，线上咨询已完成1000多人次，线下
上门服务完成500多人次ʪ

护理上门服务
既解决了不少特殊
人群就医的难点与
痛点 ，实现足不出
户就能够享受到三
甲医院高质量的护

理服务，得到了蚌埠广大市民的一致
认可，作为安徽省示范市，为我省推广
互 联 网 + 护 理 服 务 积 累 了 很 好 的
经验ʪ

刘伟，蚌埠市第三人民医院急诊内
科护士长，蚌埠市红十字会知库服务队
志愿者ʪ

长期以来，她扎根临床一线，将护理
工作与红十字会工作深度融合，积极拓
展志愿服务ʪ荣获Ž全国红十字志愿服
务先进典型žŽ蚌埠市珠城健康卫士žʩ蚌

埠市Ž优秀共产党员ž等荣誉称号ʪ
面对新冠疫情，忙于在医院工作的

她在院领导的大力支持下，成立了一支
医护人员志愿服务队，积极开展新冠疫
情防控健康科普工作，组织应急救护培
训ʩ无偿献血等活动ʪ

开展全市医疗机构志愿者救护员

师资认证培训，参与马拉松等赛事活动
医疗保障工作ʪ同社区共建，组织大型
义诊暨应急救护知识进社区，为行动不
便的老年人上门护理服务ʪ两年来，这
支队伍先后走进社区ʩ学校ʩ企事业单
位，受益人数达万余人次ʪ将健康和温
暖实实在在的送到了群众身边ʪ

在省卫健委公布的2022年度安徽
省健康素养巡讲专家名单里，蚌埠三院
护士长沙梅入选省级巡讲专家库ʪ

作为一名工作二十多年的Ž资深ž
手术室护士，她深知，患者因手术治疗
带来身体和心理的双重压力会导致一
系列不良反应，而围手术期的健康宣

教，能提高老百姓健康常识，倡导其健
康生活，会大大减少不良反应发生ʪ工
作中，她积极带领科室人员制作多种宣
传资料与短视频，获得患者一致好评ʪ

2022年5月，沙梅积极报名参加市
卫健委组织的健康素养巡讲比赛，因其
突出的表现被市卫健委推荐至省级专

家评选比赛，在2023年3月的省级比赛
中，她以亲切的姿态ʩ生动的案例ʩ通俗
易懂的讲解给评委留下深刻印象，最终
获得省级巡讲专家荣誉称号ʪ她将充
分发挥省级健康素养专家的宣讲教育
作用，创新巡讲模式，为百姓普及健康
知识作出自己的贡献！

2023年初，蚌埠三院成功获批安
徽省 I C U 专 科 护士临 床实践 建 设
基地ʪ

2月6日，省ICU专科护士临床实践
基地正式接收来自全省各地9名专科护
士学员，进行为期2个月的临床实践学

习，涉及ICUʩEICUʩ麻醉科ʩ心电图室
等相关科室ʪ3月12日，安徽省护理学
会理事长武义华带队对蚌埠三院进行
省ICU专科护士临床实践基地中期评
审，专家对三院的临床带教工作给予了
充分肯定ʪ

4月初，护理部带领相关科室圆满
完成省第十四届ICU专科护士临床实
践任务ʪ9名学员顺利通过结业考试，1
名成绩优秀，8名成绩良好ʪ实践基地
受到省护理学会的肯定，也多次得到学
员们的赞扬与好评ʪ

2023年初，接到安徽省首届手术室
腔镜大赛的通知后，在手术室护理团队
高年资老师的指导下，竺琳ʩ顾康利和
杨艳立刻训练起来，认真研读比赛规
则ʩ制定合理的操作流程，熟练掌握腔
镜仪器ʩ器械的使用ʩ装卸ʩ传递ʩ清洗ʩ
消毒ʩ保养等操作步骤，以及各类腔镜
手术的手术流程ʩ注意事项乃至各手术

医生的手术习惯，安全高效地协助手术
顺利进行ʪ

经过层层选拔，竺琳ʩ顾康利和杨
艳三位选手代表蚌埠市挺进决赛，行云
流水般的动作，充分展示了手术室护士
对器械及设备的熟练度，以及操作技术
的规范化ʩ标准化ʩ精细化，并在众多比
赛队伍中取得了三等奖的好成绩ʪ

近年来，蚌埠三院护理部高度重视
科研项目的组织和实施，积极搭建学术
交流平台，通过专家指导ʩ团队研讨ʩ学

术会议等多种方式，引导和促进更多护
理人员参与到课题申报与专业科研技
术评比活动中，最大限度地调动科研人

员的积极性ʩ主动性和创造性ʪ
2022年，护理科研和专利成绩再

获突破，获批省级科研课题2项，授权
国家实用新型专利2项ʪ其中，获批安
徽省教育厅科学研究项目1项；安徽省
卫生健康科研项目1项ʪ申请并授权
国家实用新型专利2项，护理实现科研
专利工作阶段性跨越发展！

2022年市三院护理团队在市级科
研课题ʩ学术论文ʩ新技术等方面也取
得较好成绩，获批蚌埠市科技局社科
项目1项，蚌医人文社会科学重点研究
项目1项；发表统计源及核心期刊论文
5篇，1篇中华医学会旗下期刊论文；获
批院内临床医疗新技术3项ʪ
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