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2022年我市保险业累计赔付支出31.15亿元，同比增长18.35%；提供风险保障金额8.3万亿元，同比增长23.84%Ǒ蚌埠市保险行业协会针对2022年辖区内理赔案件评选出财产险

十大理赔案例与人身险十大理赔案例，涵盖了财产险ǐ责任险ǐ车险ǐ农业险ǐ健康险ǐ重大疾病险ǐ医疗险ǐ意外伤害险等险种，充分展示了保险业在服务实体经济ǐ推进民生工程ǐ

参与社会管理ǐ提供风险保障等方面有温度有担当的行业形象和保险的社会Ā稳定器ā作用Ǒ

2022年12月，怀远某公司投保的一车辆在铜陵市发生重大人身伤亡事故，人保财险
蚌埠市分公司接到报案后迅速组织专案工作组连夜赶赴事发地，全程参与事故处理和
调解，安抚死伤者家属，及时与死者家属达成调解协议，并在5个工作日内将267万元赔
款支付到受益人账户，使事故受害方家属感受到慰藉和温暖，彰显了金融央企的社会责
任担当ʪ

2022年9月，平安财险蚌埠中支接到五河县某蔬菜专业合作社的报案，称连续高温
导致其所种植的辣椒大面积死亡，预估损失30万元ʪ在获知该企业近期资金紧张ʩ无力
采购物资以恢复生产时，即现场视频连线上级公司理赔技术专家，沟通抢救措施以及理
赔材料ʩ损失核定等相关事宜，及时将赔款26万元支付到被保险人单位的银行账户，帮
助企业渡过了难关ʪ2022年，以平安财险为主的特色农险共保体已为372户农户提供了
6.1亿元保额的风险保障，为乡村振兴提供有力保障服务ʪ

2022年8月怀远县某运输公司车辆在广东省韶关市与逆行的三者车辆发生碰撞，
事故造成双方车辆严重受损ʩ三者驾驶员死亡ʩ车上人员重伤以及路产及货物损失，整
案损失金额超百万元ʪ大地保险蚌埠中支接报案后启动Ž团车大案专管专营ž创新理
赔服务模式，全程参与案件处理，主动垫付相关费用，协调事故车辆及时放出维修继续
营运，维护了消费者的合法权利，为和谐社会的建立贡献保险力量ʪ

2022年8月，国元保险蚌埠公司在得知怀远县脱贫户唐某的儿子考上了成都理工大
学后第一时间派出人员精准对接，迅速兑现Ž防贫保ž助学补助金2000元，为莘莘学子在
求学的路上Ž锦上添花žʪ2022年全年，国元保险Ž防贫保ž 综合保险共覆盖市区及三
县近8万户，在特色农业ʩ意外伤害ʩ疾病ʩ助学ʩ助困ʩ家庭财产等多方面提供了充分的
风险保障ʪ

2022年6月，中银保险蚌埠中支完成某企业第二笔火灾事故280万元的赔付，加上前
期315万元的预付赔款，该案件赔付总额达到595万元ʪ中银保险以实际行动践行对客
户的承诺，保障了被保险人单位正常经营，彰显了保险行业Ž守信用ʩ担风险ʩ服务民生ʩ
保障经济ž的行业价值ʪ

2022年3月，固镇桑女士因骑电动车与另一电动车发生碰撞，受伤严重，产生医疗费近5万元，
事故经交警部门处理认定桑女士承担同等责任ʪ安盛天平蚌埠中支在收到桑女士的理赔申请
后，秉承Ž以人为本，客户至上ž的服务宗旨，当周即赔付重大意外事故保险金2万元ʪ安盛天平给
予客户的，不仅仅是一份合约保障，更是一份有温度的真诚关怀ʪ

2022年12月，我市城市之光小区L女士家中电器起火造成室内财产受损严重，华泰财险蚌埠
中支接报后立即进行现场查勘，对损失财产金额一一核对后，依照Že家保-安馨ž民用燃气综合
保险条款在3个工作内支付了赔款16.8万元ʪ2022年，华泰财险处理各类家财险案件155笔，赔付
金额128万元，充分发挥了保险的Ž社会稳定器ž作用ʪ

2022年初，王女士在我市某医院因体检发生纠纷，国寿财险蚌埠公司接报后主动介入，在安
抚患者的同时，积极引导其前往市医患纠纷调解委员会进行处理，最终通过人民调解的方式，医
患双方达成协议，并依据保险责任支付患者赔偿金9万元ʪ2022年，国寿财险医责险赔付案件104
件，赔付金额345万元ʪ

2022年6月30日，酷暑难当，怀远县遭遇强对流天气，造成大面积电力设备受损，约2万用户失
电，英大财险蚌埠公司接报后立即组建专案工作组，克服怀远疫情困难，在短短两天时间内，突击
完成了怀远县供电公司总损失的查勘工作，并于7月10日支付30万元赔款，帮助供电公司尽快恢
复生产，凸显了保险在自然灾害到来之际保障民生的职能作用ʪ

2022年底的一个雨雪夜，阳光财险蚌埠公司凌晨两点接报其承保的车险客户在华润啤酒厂
附近因刹车不及导致车辆滑至路边水沟，情况十分危险ʪ阳光财险查勘员在接到报案后十分钟
内即赶到现场，此时事故车辆已全部淹没在水沟中，客户已全身湿透处于失温状态ʪ查勘员立
即取出为冬季查勘应急准备的取暖大衣ʩ暖宝宝等物品为客户取暖，并随即将客户带往职场帮
助其更换衣物ʩ饮用热水，直至其家人到来ʪ阳光财险专业细致的服务赢得客户赞许ʪ

为倡导步行健身的运动方式，帮助客户构筑健康风险屏障，中国人寿积极响应国
家Ž健康中国ž战略号召，面向全国特别推出Ž健康万里行ž客户回馈活动，助力民众健
康ʩ传递健康理念ʪ2019年蒲女士投保国寿重大疾病保险保额10万元，同时在业务员的
推荐下安装了中国人寿寿险APP，从2020年11月份开始参加中国人寿健康万里行活动，
每天坚持走路锻炼，有效获赠国寿尊享康健重大疾病保险保额合计达10万元；2022年1
月因确诊为输卵管低分化腺癌，递交理赔材料后中国人寿快速给付重大疾病保险金10
万元，另外给付获赠重疾保险金10万元，共计赔付20万元ʪ中国人寿借助Ž健康万里行ž
活动，持续为广大客户提供健康保障，为构建健康中国贡献应有力量ʪ

2022年1月，25岁的陈先生在钓鱼时不幸溺水身故，平安人寿接到报案后第一时间
安排服务人员前往客户家中慰问，并协助客户家属办理理赔ʪ经核实，客户意外身故
属实，符合安心百分百保险责任，当年迈的父母看到100万元理赔款到账短信时，已经哭
干的眼睛再次泛起泪花，那是对儿子的思念，也是对未来的安心ʪ

2022年，雷女士通过人保寿险的售后服务参加了健康管理体检活动，并在体检中发
现异常指标，后期经医院确诊为肺浸润性腺癌，人保寿险服务人员陪同客户收集理赔资
料申请理赔，经核实属于购买的保险责任，快速赔付重疾保险金20万元，让客户第一时
间得到治疗，目前雷女士身体康复良好ʪ

2018年盛先生在朋友的推荐下购买了一份保障30年的泰康人寿意外伤害保险ʪ在
工作时，不慎眼睛被砂轮片击伤，2022年9月经过司法鉴定，客户残疾等级达到8级，公司
开启理赔绿色通道，快速赔付意外伤残保险金30万元，为客户后续治疗提供了保障，同
时合同继续提供长达25年70万元的意外保障ʪ

2022年9月2日中午，大家人寿接到中国邮政怀远县新城网点客户杨先生因突发疾
病身故的报案（因前期杨先生通过邮储网点购买了大家人寿银行渠道保险产品10万
元），迅速启动上门理赔程序，2小时赶往客户家中慰问指导收集理赔相关材料；客户家
属三日内收到15万余元理赔款，对大家人寿热情周到理赔服务和工作人员的敬业精神
表示认可ʪ

对于40岁的谢先生来说，没有想到自己投保的年交保费544元太平超E保医疗险保全了他的
家庭ʪ2022年5月，谢先生突然出现不适症状，后经医院检查不幸确诊为弥漫性大B细胞淋巴瘤，
每月要往返于蚌埠ʩ上海两地医院治疗ʪ目前谢先生已陆陆续续13次向公司递交理赔申请，共
计赔付住院费用和住院津贴34万余元，后期还有可能做移植手术，费用约需50万元ʪ这让家中
还有两个孩子正在上学的谢先生非常感动，保险在保证巨额治疗费用的同时，解决了后顾之忧，
增加了战胜病魔的信心ʪ

潘先生购买了一份华夏保险的常青树重大疾病保险与医保通医疗保险产品，却没想到2年以
后不慎罹患胰腺癌，重大疾病保险在病情确诊后就快速得到保险公司理赔款20万元；所购买的医
保通医疗保险当被保险人确诊为重大疾病后可以免除免赔额，对于医保报销后剩余部分100%给
予赔付，像靶向治疗，化疗等在门诊治疗的费用也纳入理赔报销范围ʪ2022年潘先生多次至医院
进行靶向治疗，华夏保险全年累计赔付15次医疗保险金额30余万元ʪ重疾+百万医疗组合共计
赔付50余万元，有效解决客户收入损失与社保之外自费费用ʪ

2022年3月，李某的平静生活被突如其来的疾病打破，其7岁儿子因慢性粒细胞白血病住院治
疗，客户于2022年6月递交了理赔申请，中国太保寿险蚌埠中心支公司立即启动理赔ʩ调查流程，该
客户购买的少儿重疾产品中对慢性粒细胞白血病纳入特定重大疾病符合双倍赔付的标准，公司于
3日内结案并到账赔付重大疾病保险金额38万元整，为幼小的生命争取到更大的治疗空间ʪ

2021年12月底，某节能环保科技有限公司员工李先生在外地工作时发生猝死，平安养老公司
接到报案后及时与客户单位取得联系，并快速启动理赔服务，安排专人协助客户家属收集理赔
材料，并多次与事故发生地理赔调查员联系ʩ追踪理赔进展，2022年1月14日，客户家属收到50万
元理赔款ʪ平安养老险以周全的保险保障为企业保驾护航，解除员工和企业的后顾之忧ʪ

客户江先生因在网上看到有关帮助退保的帖子，对自己购买的重大疾病保险产生了怀疑，
表示自己年轻用不到这份保险，选择咨询退保流程；后经中英人寿工作人员上门将险种责任一
一解释，直至客户没有疑虑，最终同意将此份重疾保障留下ʪ就在续期保费缴纳后不久，客户于
2022年3月底身体不适，前后去两家医院检查后确诊了尿毒症，公司在接到报案后第一时间去探
望了客户且协助收集理赔所需材料，全程指导客户线上操作理赔申请，经审核后快速赔付重大
疾病保险金15万元，豁免保费7.81万元，合同继续有效ʪ
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