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开展人性化服务的必要性

医疗服务竞争的必然选择ʪ以发
展的眼光来看，医疗经营管理工作只有
积极置身于社会服务竞争环境中，因时
制宜强化思想政治理论体系研究，促进
人性化管理体系建立与健全，引入一流
管理模式，并按照人性化管理标准，不
断创新与推进人性化技术服务供给，为
病人身心提供优质康复服务，才能最大
程度提高医院医疗管理质量与有效性，
也才能更有效应对变局ʪ

现代医学模式的内在需求ʪ在现
代医疗方式中，医者不但要治疗好患者
的疾病，而且还必须重视与主动介入其
身心需求问题，要真心理解和关心病
人，系统改善患者的整体就医体验与全
方位满意度，使之切实体会到更人性化
的诊疗服务内容，这也是现代一流医疗

服务的基石ʪ通过开展思想政治教育
工作，以促进社会人文服务发展为宗
旨，把医治病症与维护患者身心健康视
作一个整体落到实处，对更好地适应现
代医学模式的内在要求，至关重要ʪ

建立和谐医患关系的合理驱动ʪ在
国内公立医院的成长历程中，医患冲突
始终是难以回避的现实社会现象ʪ如果
医患关系紧张甚或后果严重，就很可能
会损害公立医院的声誉，故在服务流程
的设计中要换位思考，多从患者合理需
要的立场考虑，在提供医疗专业技术服
务的同时，对其提供更多温馨的人性化
服务，贴切的良好抚慰，让患者感受到被
尊重ʩ关爱，有助于促进医患感情提升，
推动医患融洽的人际关系形成，这也是
医院思想政治教育的目标所在ʪ

推进人性化服务的重要性

积极推进个性化服务，是以人为
本思想的拓展升华ʪ习近平总书记在
党的二十大报告中明确指出，要Ž重视
心理健康和精神卫生žʪ现今人们不
但渴望通过治病而获得有效的诊疗，
也有精神ʩ心灵上的愉悦与舒适的个
性化需求ʪ医疗个性化服务的含义就
是真正以病人为中心ʪ在医院自身文
化建设与思想政治工作中，教育医护
人员始终坚持Ž敬佑生命ʩ救死扶伤ʩ
甘于奉献ʩ大爱无疆ž的职业精神，坚
持人民至上ʩ生命至上，践行以患者为
中心的个性化服务策略，提升整体服
务水平与效能，才有可能成为令人满
意的人民医院ʪ

积极推进个性化服务，是医院改革
和发展的良谋大略ʪ党的二十大报告
强调，要Ž深化以公益性为导向的公立
医院改革žʪ由于我国医疗资源分布不
均匀，部分公立医院的发展水平与公益
服务现状难以满足当地日益增长的公
众医疗需求，距离高品质服务供给和社
会普遍期待还有一定差距ʪ从促进医
院改革和发展的高度着眼，公立医院应
意识到施行Ž人性化的服务战略ž迫切
性，在着力保障人民健康的一般性基础
上，适时拓展和促进多元化的特殊性需
要，办好一切为病人的医疗卫生事业，
以高效 ʩ安全的优质服务赢得社会
声誉ʪ

思政创新引领人性化服务

全方位强化医院医德医风建设ʪ
应以社会主义核心价值观为引领，丰
富思政形式与内容，教育职工坚守职
业精神，极力发挥自身优势ʪ另外，
还要关切职工实际利益提升的同时，
在思政工作中造就职工社会责任感，
作为医德医风培育的重要切入点，同
时完善医德医风标准管理体系，健全
医疗内部有关规制，助力职工激发
潜能ʪ

借助新媒体技术创新医院思想政
治工作ʪ信息时代的思政工作要充分
借助新媒体技术予以创新，利用医院

微信公众号ʩ视频号ʩ抖音等新媒体
宣传阵地，将医务人员救死扶伤ʩ无
私奉献，舍小家顾大家的先进事迹广
为传播，弘扬正能量，用身边的事教
育身边的人，让职工能认识到自身工
作的重要性ʪ还可以通过微信群等方
法进行思政在线交流，利用新媒体技
术提高思想政治工作质量，打破时空
拘束 ，实时展 开 教 育 ，提 升 工 作
效率ʪ

提升医院人文服务质量ʪ在人性化
服务实施流程中，必须把人文服务质量
摆在首位，并将之视为思想政治工作的
核心内容ʪ为使医院思政工作达到切实
成效，以确保医疗的服务质量，对员工
每一工作环节都要进行Ž细化实优žʪ为
考核人性化服务的实施成效，医院要广
泛征求病人意见，通过调查表分析病人
对医疗服务的建议，以查找问题并采取
相应措施，促使医务工作者树立良好服
务作风，通过良好价值观的引领，提高
员工的使命感，并结合完善职工激励机
制，奖优罚劣，提高医护人员工作积极
性和责任心ʪ

构建完善的教育机制，培塑员工的
思想品德ʪ以人性化服务为目标，创新
与优化医院的思想政治教育工作，要积
极取长补短，完善教育考核机制，保证
思政教育的连贯性，定期分析思政教育
成果，及时分析问题，制定合理化改善
对策ʪ

党的二十大报告发出了动员令，要
求我们要有新的举措和新的作为，牢记
初心使命，不断学史力行，从党领导卫
生健康发展奋斗征程中汲取智慧和力
量，抓住历史机遇，全面提升公立医院
医疗服务质量和水平ʪ在经济科技与
社会日渐发达的今天，医疗关联与医患
关系更加复杂与敏感，由此公立医院必
须顺应思想政治创新发展的需要，强化
以人为本的服务思想，切实把人性化关
怀融入实际工作中，把人性化技术引进
到医疗过程中，把人性化发展当成一流
服务系统提升重点，持续地推动医院的
全方位成长ʪ

（作者单位：市第一人民医院）

创新医院思想政治工作

提升人性化服务水平
ǃ宋 宇

习近平总书记在党的二十大报告中
指出Ā推进健康中国建设，把保障人民健
康放在优先发展的战略位置āǑ健康是
促进人的全面发展的必然要求，是经济
社会发展的基础条件，是民族昌盛和国
家富强的重要标志，也是广大人民群众
的共同追求Ǒ为此，医院的思政活动要
针对服务过程中各种情况和新问题，有
足够的适用性，保持与时俱进的同时，还
要创新实施方法Ǒ

习近平总书记在党的二十大报告
中开宗明义地指出：Ž全党同志务必不
忘初心ʩ牢记使命，务必谦虚谨慎ʩ艰苦
奋斗，务必敢于斗争ʩ善于斗争žʪ这是
立足于百年大党所处新的历史方位ʩ党
情国情世情发展变化以及党和国家面
临形势任务作出的政治要求，对于坚定
历史自信ʩ增强历史主动ʩ奋力谱写新
时代中国特色社会主义更加绚丽的华
章具有深远的历史意义和重大的现实
意义ʪ

传统继承与与时俱进

习近平总书记多次提到毛泽东同
志的Ž两个务必ž重要思想，曾用四
个Ž包含着ž阐述其重要意义：Ž包含
着对我国几千年历史治乱规律的深刻
借鉴，包含着对我们党艰苦卓绝奋斗
历程的深刻总结，包含着对胜利了的
政党永葆先进性和纯洁性ʩ对即将诞
生的人民政权实现长治久安的深刻忧
思，包含着对我们党坚持全心全意为
人民服务根本宗旨的深刻认识žʪ

Ž不忘初心ʩ牢记使命ž是我们党的
一以贯之的价值取向，是我们党显著
的政治优势和卓异的精神特质ʪŽ务必
不忘初心ʩ牢记使命ž旨在告诫全党，
走得再远都不能忘记来时的路，不能
忘记为什么出发，必须牢记初心使命
是党的建设的永恒课题和全体党员干

部的终身课题，并高度自觉地践行党
的宗旨，致力于全面建设社会主义现
代化国家ʩ全面推进中华民族伟大复
兴的实践ʪ

Ž谦虚谨慎ʩ艰苦奋斗ž是贯穿于我
们党立党兴党强党过程中的动力主
线，是党永葆生机与活力的重要法宝ʪ
Ž务必谦虚谨慎ʩ艰苦奋斗ž旨在告诫全
党，必须保持高度的历史清醒和强烈
的政治警醒，自觉传承红色基因ʩ永
葆革命本色，勇于自我革命，坚持自
警自励 ，确保党永远不变质ʩ不变
色ʩ不变味ʪ

Ž敢于斗争ʩ善于斗争ž是马克思主
义政党的优秀品质，是我们党历经革
命ʩ建设和改革开放各个历史阶段实践
淬炼出的宝贵精神财富ʪŽ务必敢于斗
争ʩ善于斗争ž旨在告诫全党，必须时刻
保持解决大党独有难题的清醒和坚定，
坚定历史自信，增强历史主动，随时准
备经受风高浪急甚至惊涛骇浪的重大
考验ʪ

从Ž两个务必ž到Ž三个务必ž，既是
回应历史，又是启迪未来，其内涵既一
脉相承又与时俱进，其思想既观照过去
又着眼未来ʪŽ三个务必ž既给出了跳
出治乱兴衰历史周期律的第一个答
案ŸŸŽ人民监督ž，又给出了第二
个答案ŸŸŽ自我革命ž，从而形成
一个权力监督制约的完整闭环；Ž三
个务必ž既充分彰显了百年大党坚定
的战略自信和高度的战略清醒，又充
分体现了新时代中国共产党人强烈的
历史自觉和时代担当；Ž三个务必ž
既体现着中国共产党人坚定的理想信
念ʩ鲜明的政治品格，又蕴藏着新时
代中国共产党人和中国人民不可战胜
的强大精神力量ʪ

理论渊源与丰富内涵

Ž三个务必ž的理论来源于马克思
主义立场观点方法，体现了认识论与方
法论的高度统一，凝结着习近平新时代
中国特色社会主义思想的理论精华，标
志着我们党对共产党执政规律ʩ社会主
义建设规律ʩ人类社会发展规律的认识
实现了新发展ʪ

Ž务必不忘初心ʩ牢记使命ž，是马
克思主义唯物史观的价值取向，体现着
马克思主义唯物史观关于Ž人民性ž这
个本质属性的根本要求，是党的宗旨所
在，是真理尺度与价值尺度的有机统
一ʪ反映了百年大党建设与新中国发
展历史经验的深刻总结，反映出坚持人
民至上的根本要求ʪ

Ž务必谦虚谨慎ʩ艰苦奋斗ž，是马
克思主义政党观的内在要求，体现着中
国共产党永葆先进性ʩ纯洁性的时代要
求，是坚持自我革命ʩ提高执政能力的
永恒课题，是改造主观世界与改造客观
世界的有机统一ʪ反映了全面从严治
党是党永葆生机活力ʩ走好新的赶考之
路的必由之路ʪ

Ž务必敢于斗争ʩ善于斗争ž，是马
克思主义斗争学说的本质要求，是马克
思主义政党历史主动精神的生动展现，
体现了社会存在决定社会意识ʩ社会意
识反作用于社会存在的原理，是历史规
律性与自觉能动性的有机统一ʪ反映
了中国共产党人在面临执政考验时深
邃的政治思考以及保持解决大党独有
难题的清醒和坚定的战略自信ʪ

内在逻辑与辩证关系

首先，Ž三个务必ž是整体辩证统
一ʪŽ三个务必ž是相辅相成ʩ紧密联系
的有机整体ʪŽ务必不忘初心ʩ牢记使
命ž是根本和目的，体现了党的宗旨，决
定着Ž为了什么ž，是Ž务必谦虚谨慎ʩ艰
苦奋斗žŽ务必敢于斗争ʩ善于斗争ž的
目标和归宿；Ž务必谦虚谨慎ʩ艰苦奋
斗ž是作风和本色，体现了党勇于自我
革命的精神，决定着Ž为什么能ž，是Ž务
必不忘初心ʩ牢记使命žŽ务必敢于斗
争ʩ善于斗争ž的条件和保障；Ž务必敢
于斗争ʩ善于斗争ž是策略与手段，决定
着Ž怎么干ž，是Ž务必不忘初心ʩ牢记使
命žŽ务必谦虚谨慎ʩ艰苦奋斗ž的方法
路径和实践行动ʪ

其次，Ž三个务必ž是内部自成体
系ʪ初心是使命的价值本源，使命是初
心的实践归宿，初心为使命提供价值指
引，使命为初心提供实践支撑；谦虚谨
慎主要指向主体自身，艰苦奋斗则主要
指向客观对象，谦虚谨慎是艰苦奋斗的
思想前提，艰苦奋斗是谦虚谨慎的外在
要求；敢于斗争是鲜明品格，是善于斗
争的精神状态，善于斗争是能力本领，
是敢于斗争的实践路径ʪ

总之，Ž三个务必ž是从党的百年奋
斗历程中总结概括出来的宝贵经验，揭
示了百年大党风华正茂的成功秘诀，也
同样诠释了过去十年间我们党创造新
时代中国特色社会主义伟大成就的奋
斗密码，更体现了我们党与时俱进地加
强自身建设的时代要求ʪ只有始终秉
持Ž三个务必ž，我们党才能成为全面建
设社会主义现代化国家和推进中华民
族伟大复兴的坚强领导核心，才能引领
和保障中国特色社会主义巍巍巨轮乘
风破浪ʩ行稳致远ʪ

（作者单位：蚌埠学院）

Ā三个务必ā的深刻意蕴
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习近平总书记在党的二
十大报告中强调：Ž全党要把
青年作为战略工作来抓，用
党的科学理论武装青年，用
党的初心使命感召青年，做
青年朋友的知心人ʩ青年工
作的热心人ʩ青年群众的引
路人ʪž新时代，将红色文
化融入高校思政课堂，是高
校思想政治教育守正创新的
重要抓手，只有大力弘扬红
色传统，传承红色基因，用
好红色文化 ，讲好红色故
事，才能更好地武装青年ʩ
感召青年ʪ

要把弘扬红色传统贯穿
到高校思政课始终ʪ习近平
总书记强调：Ž红旗渠精神同
延安精神是一脉相承的，是
中华民族不可磨灭的历史记
忆，永远震撼人心ʪž红色
传统是中国共产党ʩ中华人
民共和国最鲜亮的底色，它
像血液一样流淌在每一位中
华儿女身上ʪ高校作为立德
树人的主阵地，担负着Ž培
养什么样的青年人žŽ如何
培养青年人ž的重任，理所
应当要把弘扬好红色文化作
为义不容辞的责任和义务ʪ
要将弘扬红色传统贯彻到思
政课的全过程，充分发挥好
延安精神ʩ红旗渠精神等红
色文化独有优势，赓续党的
红色血脉，弘扬党的优良传
统，帮助青年大学生树立正
确的世界观ʩ人生观ʩ价值
观 ，增强青年的志气ʩ骨
气ʩ底气ʪ要把中国共产党
人的精神谱系作为高校思政
课重要内容，教育广大青年
学生深入学习领悟红色文化
的精神内涵，感悟红色文化
的优秀品质，在学习弘扬红
色文化中Ž经风雨ʩ见世
面ʩ壮筋骨ʩ长才干ž，发
挥好高校为实现中华民族伟
大复兴培养优秀的建设者和
接班人作用ʪ

要把传承红色基因贯穿
到高校思政课始终ʪ坚定文
化自信是实现中华民族伟大复兴的必然要求，只有坚定文化自信，才能巩固民
族精神之Ž根ž，熔铸理想信念之Ž魂ž，涵养核心价值之Ž源žʪ红色基因
作为中华优秀文化的历史积淀，在长期的历史革命ʩ建设和改革历程中留下了
不可复制的宝贵财富，它具有不可替代的政治价值ʩ教育价值和文化价值ʪ传
承红色基因就是坚定文化自信，高校作为铸魂育人的主力军，必须将红色基因
融入Ž大思政课ž建设之中，让红色文化赋能思想政治教育，真正让红色基因
融入青年血脉ʪ要教育引导广大青年筑牢信仰之基，坚持以习近平新时代中国
特色社会主义思想为指导，深入学习宣传贯彻党的二十大精神，增强Ž四个意
识ž，坚定Ž四个自信ž，做到Ž两个维护žʪ要教育引导广大青年厚植爱国
主义情怀，弘扬伟大建党精神，把党史学习教育和Ž四史ž宣传教育作为思政
课重要内容，推动党史学习教育向深处走ʩ向实处走ʩ向心里走，更好地鼓舞
激励青年弘扬光荣革命传统，传承革命红色基因ʪ要教育引导广大青年胸怀
Ž国之大者ž，树牢正确的历史观ʩ民族观和国家观，在实现第二个百年奋斗
目标中团结奋斗，用中国式现代化全面推进中华民族伟大复兴ʪ

要把用好红色资源贯穿到高校思政课始终ʪ习近平总书记在党史学习教育
中强调，Ž要用好红色资源，做到学史明理ʩ学史增信ʩ学史崇德ʩ学史力
行žʪ回顾党的百年历程，是中国共产党带领全国人民实现站起来ʩ富起来到
强起来的伟大历程ʪ红色资源作为中国革命史ʩ建设史ʩ奋斗史的时代缩影，
对人的思想具有重要的引导和感染作用ʪ高校的思政课要不断挖掘红色资源，
让红色资源成为党史学习的Ž活教材ž，让青年通过接受红色洗礼，更好地滋
养精神，提高思政课教育的亲和力和针对性ʪ要发挥好红色文化遗址功能作
用，对红色旧址进行新建重修，将历史的Ž人ž与Ž物ž结合，活灵活现重现
历史事件与场景，为思政课现代教育教学提供实践场地ʪ要推动思想政治教育
守正创新，用活Ž红色资源ž，挖掘ʩ整合红色资源，引导大学生汲取红色资
源力量，传承红色基因，激发他们强烈的斗争意识和奋斗意识，让红色资源在
为人民服务中绽放时代耀眼光芒ʪ

要把讲好红色故事贯穿到高校思政课始终ʪ高校思政课要积极推动思政课
创新，把讲好红色故事作为思政课最鲜活的载体ʪ要把一处处革命旧址ʩ一件
件党史文物ʩ一幅幅珍贵照片，一个个红色故事搬进课堂，讲深讲透其背后承
载着党和人民英勇奋斗的光荣历史，记录着筚路蓝缕ʩ淬火成钢的艰辛历程，
蕴藏着我们党的Ž成功学ž和为什么能的ŽDNAž，用红色故事教育广大青年ʪ要
坚持Ž红色课堂ž与Ž红色感悟ž相结合，把丰富的实物史料转化为党史学习教育
的Ž营养剂ž，用革命斗争的艰辛历程感召青年人，用无数英雄的光荣事迹激
励青年人，用革命先烈的崇高精神鼓舞青年人，教育引导青年在读懂红色故事
中坚定不移Ž听党话ʩ跟党走žʪ

红色文化凝结着中国革命历史的文化记忆，是党和国家重要的精神财富ʪ
传承红色文化ʩ激活红色基因，就要把红色文化贯彻到高校思政课全过程，用
Ž中国红ž教育广大青年，推动红色文化在思政课上Ž动起来žŽ活起来žŽ红起
来žʪ

（作者单位：蚌埠学院）

思想论坛
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