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交通银行蚌埠分行Ā小小支行长ā暑期实践活动
每个孩子都有一个Ā银行家梦ā，当父母教会你第一次将硬币投入储蓄罐中，你就开始与银

行结缘Ǒ正值暑期来临之际，为丰富小朋友们的假期生活，让小朋友们通过活动开展认识银行ǐ
了解银行，在活动中接触金融知识，为未来提升金融财商做准备，同时学习待人接物的礼节ǐ树
立正确的价值观ǐ了解父母赚钱的不易，在实践与体验中成长，交通银行蚌埠分行举行了Ā小小
支行长ā暑期实践活动Ǒ

本次活动的开展，不仅给小朋友们送去了欢乐，更增添了家长孩子间互动的生活乐趣，也将
给小朋友们带来一个有意义的暑期Ǒ通过此次活动，不仅让孩子们懂得在家要做一个好孩子，在
学校做一个好学生，也让孩子们学习到在工作中要做一名勇于担当ǐ乐于奉献的好员工Ǒ在担任
Ā小小支行长ā期间，培养孩子们自我学习意识，多学ǐ多问ǐ多观察，努力在这次金融Ā财商
课ā的大课堂中学有所获Ǒ

我叫孙翌洋，今年暑假我参加了交通
银行蚌埠分行举办的小小支行长竞选活
动，非常幸运，我竞聘上了交通银行蚌埠
的小小支行长ʪ在这次活动中，银行的叔
叔带领我们参观了银行的营业大厅和自助
银行，并给我们介绍了如何使用自助设备
等，参加这次活动，我学习到了很多以前
不知道知识，让我认识了银行，知道了银
行的叔叔阿姨是如何工作的，还了解了很
多理财知识ʪ我非常喜欢这次活动，希望
以后能经常参加ʪ

Ž 9 岁儿子打赏主播花家里上万元积
蓄ʪž

Ž 8 岁儿子疫情期间在某游戏和短视频
平台花费 4 万多元ʪž

Ž 9 岁女童打赏主播花光家里 10 万元
彩礼ʪž

Ž护士的 1 0 岁儿子打赏主播 1 0 万
元ʪž

受疫情影响，因为上网课和参加网络培
训活动，中小学生增加了使用手机ʩ Pad 等
电子产品的次数，与此同时，家长让孩子宅
在家里玩手机的现象也变得十分普遍ʪ其
间，一些中小学生在家长不知情的情况下
Ž天价ž打赏主播的纠纷屡屡发生ʪ

一些未成年人因游戏充值和为主播打赏
而花费家长Ž巨款ž的新闻屡见不鲜ʪ那
么，孩子Ž天价ž打赏主播后，家长如何维
权？北京市西城区法院法官解析其中的法律
问题，助力家长依法追回Ž天价ž打赏费ʪ

家长有权追回打赏费
5 月 19 日，最高人民法院发布《关于

依法妥善审理涉新冠肺炎疫情民事案件若干
问题的指导意见（二）》，明确规定，限制
民事行为能力人未经其监护人同意，参与网
络付费游戏或者网络直播平台Ž打赏ž等方
式支出与其年龄ʩ智力不相适应的款项，监
护人请求网络服务提供者返还该款项的，人
民法院应予支持ʪ

民法总则第十九条规定，八周岁以上的
未成年人为限制民事行为能力人，实施民事
法律行为由其法定代理人代理或者经其法定
代理人同意ʩ追认，但是可以独立实施纯获
利益的民事法律行为或者与其年龄ʩ智力相
适应的民事法律行为ʪ

根据法律规定，如果孩子属于限制民事
行为能力人，花费成千上万元高价打赏主播
的行为显然与其年龄ʩ智力不相适应，家长
有权要求直播服务方返还打赏款项ʪ

如何避免维权困境
通常情况下，家长向直播服务方主张返

还打赏款项时，直播服务方往往要求家长提
出证据证明直播打赏的实施人是孩子不是其
本人ʪ为避免陷入维权困境，家长应当提升
留存证据的意识，注意保留用户注册信息ʩ
聊天记录ʩ位置信息ʩ打赏习惯ʩ日常消费
习惯等能够证明是孩子进行直播打赏的
证据ʪ

此外，家长们还应注意的是，家长对孩
子进行网络消费等社会活动负有管理ʩ监督
的法定义务，同时作为自己账户的管理人，
负有对个人信息和账户内财务进行谨慎管理
的义务ʪ在发现孩子使用自己账户进行大额
或者高频率的直播打赏时，一定要及时通知
直播服务方消费异常情况并要求锁定用户，
同时解绑银行卡，避免损失进一步扩大ʪ直
播平台接到家长通知和投诉后，应当及时做
出响应，积极保障用户权益ʪ

营造良好的成长环境
团中央维护青少年权益部ʩ中国互联网

信息中心发布的《 2019 年全国未成年人互
联网使用情况研究报告》显示，我国未成年
人互联网普及率已高达 93.1% ，互联网正深
刻影响着未成年人的成长与健康ʪ

对此，直播平台和家长应当各司其职ʪ
家长应当履行好监护义务与注意义务，妥善
保管个人支付信息ʩ及时检查账户信息，通
过手机加密等方式限制未成年人充值权限，
尽可能为孩子安排丰富充实的学习内容替换
Ž手机的陪伴ž，增强对孩子网络安全风险
意识的教育ʪ直播平台应当完善未成年人直
播打赏应对机制，严格把控用户的身份审查
程序，通过设置打赏上限ʩ采用Ž注册实名
认证+人脸识别支付ž认证等方式加强支付
管控，接到账户异常的披露或者举报后，应
当及时采取阻隔措施，保障用户权益，主动
履行社会责任，推动网络消费经济健康发
展ʪ 据工人日报

(请本版稿件作者与蚌埠日报社融媒体
调度办联系，电话：0552-4034648，以便发放
稿酬)

孩子Ā天价ā打赏主播后

家长能否追回钱款

我是交行小小支行长

蚌埠第一实验学校 孙翌洋

小喜鹊，尾巴长，
淮河岸边沐春光Ǒ
亲人呵护，
茁壮成长Ǒ

知恩，不忘社会；
感恩，不忘爹娘Ǒ

学习刻苦，懂事善良，
支持国家建设，
把压岁零钱存入银行Ǒ
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《压岁零钱存银行》

怀远实验小学 姜金希


	09-PDF 版面

